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1. Cel procedury

Celem procedury jest ustalenie jednolitych zasad postepowania z pacjentami bedgcymi ofiarami przemocy,
przestepstwa o charakterze seksualnym lub przemocy w rodzinie, albo takimi, co do ktérych istnieje takie
podejrzenie.

2. Zakres podmiotowy procedury

Procedura zawiera wytyczne postepowania z pacjentami bedacymi ofiarami przemocy, przestepstwa
o charakterze seksualnym lub przemocy w rodzinie, albo takimi, co do ktdrych istnieje takie podejrzenie.
Postanowienia zawarte w niniejszym dokumencie obowigzujg personel pracujacy w szpitalu S$w. Antoniego
i jego poradni przyszpitalnych w Zagbkowicach Slaskich.

3. Definicje i okreslenia

Przestepstwo - czyn zabroniony pod grozba kary jako zbrodnia albo wystepek, przez ustawe
obowigzujgca w czasie jego popetnienia, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym
niz znikomy.

Zasada $cigania z urzedu (tzw. zasada oficjalnosci) jest norma, zgodnie z ktérg wszczecie i kontynuowanie
postepowania karnego jest wyrazem realizacji interesu ogolnospotecznego i nie wymaga od osoby
pokrzywdzonej przestepstwem, zadnej inicjatywy ani wspdtdziatania z organami prowadzacymi
postepowanie. Przestepstwa sg scigane z urzedu automatycznie przez wyspecjalizowane organy
panstwowe, w szczegdlnosci przez Prokurature i Policje. Tryb $cigania z urzedu jest nazywany trybem
publicznoskargowym. Nie tylko postepowanie przygotowawcze moze zosta¢ wszczete przez uprawniony
organ z urzedu, ale réwniez z urzedu, tj. niezaleznie od woli pokrzywdzonego, przygotowana zostaje skarga
publiczna, ktéra do Sadu wnosi Prokurator.

Przyktadowe przestepstwa scigane z urzedu to:

e ciezki uszczerbek na zdrowiu,

e naruszenie czynnos$ci narzadu ciata lub spowodowanie rozstroju zdrowia trwajgcego nie dtuzej niz
7 dni - gdy sprawca jest osobg najblizsza dla pokrzywdzonego zamieszkujacg wspdlnie ze sprawca,

e narazenie na niebezpieczenstwo,

e zmuszanie przemocg lub grozbg bezprawng osoby do okreslonego zachowania,

e naruszenie miru domowego,

e czynnosc seksualna z matoletnim ponizej 15 roku zycia; pornografia z udziatem matoletniego,

e kazirodztwo,

e przymuszanie do prostytucji,

e streczycielstwo, sutenerstwo,

e znecanie sie,

e rozpijanie matoletniego,

e porzucenie nieporadnego,

e uprowadzenie matoletniego lub nieporadnego.
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Zgodnie z art. 304. § 1 Kodeksu postepowania karnego (Dz. U.z 2024 r. poz. 37) kazdy,
dowiedziawszy sie o popetnieniu przestepstwa sciganego z urzedu, ma spoteczny obowigzek
zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje.

Przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdélnosci:
a. narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b. naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie
lub krzywde,
d. ograniczajgce lub pozbawiajace te osobe dostepu do Srodkdw finansowych lub mozliwosci podjecia
pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e. istotnie naruszajace prywatnos$c tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia, ponizenia
lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Schemat zachowania pracownika ochrony zdrowia wobec pacjenta — ofiary przestgpstwa:

Wystuchaj uwaznie tego, co pokrzywdzony ma do powiedzenia, okazuj
; L wystuchaj [listen] empatie, nie oceniaj. Nie zaktadaj, ze wiesz, co jest dla niego najlepsze.

Zdefiniuj potrzeby i problemy. Udziel odpowiedniej pomocy:
I zapytaj o potrzeby i problemy | emocjonalnej, fizycznej, spotecznej, praktycznej. Nie obiecuj pomocy,

) ) ktérej nie jeste$ w stanie zapewnic.
[inquire about needs and

concerns]

Pokaz, ze rozumiesz rozmdwce i mu wierzysz. Zapewnij, ze wina nie lezy
V uznaj [validate] po jego stronie. Pamietaj o poszanowaniu zyczen pacjenta i w miare
mozliwosci postepuj zgodnie z nimi.

Oméw z pacjentem, w jaki sposob powinien uchroni¢ sie przed
E zadbaj o bezpieczenstwo obrazeniami fizycznymi, gdyby znowu doszto do przemocy. Nalezy
powaznie traktowa¢ ewentualne obawy pacjenta o bezpieczenstwo

[enhance safety] wtasne i najblizszych.

Wspieraj poprzez zapewnienie dostepu do informacji. Zgtos
S zapewnij wsparcie [support] przestepstwo scigane z urzedu organom scigania, wdrdz procedure
,Niebieskiej Karty” w przypadku przemocy domowe;j.
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4. Opis postepowania

Rolq personelu medycznego nie jest stwierdzenie, czy przemoc mogta mieé¢ miejsce — jest to zadanie
organdéw scigania i wymiaru sprawiedliwosci.

Ofiarom przemocy domowej i przestepstw sciganych z urzedu pomocy medycznej udziela sig bezptatnie —
w razie braku praw do swiadczen nalezy ztozy¢ wniosek do MOPS/GOPS.

4.1Postepowanie wobec ofiar przemocy/przestepstwa

1. W przypadku przywiezienia przez zespot ratownictwa medycznego lub zgtoszenia sig do izby przyjec
pacjenta, ktory zgtasza fakt, ze jest ofiara przemocy, przestepstwa o charakterze seksualnym lub
przemocy domowej, albo takiego, co do ktdrego istnieje takie podejrzenie, personel medyczny izby
przyje¢ niezwtocznie zawiadamia tym fakcie lekarza.

2. Lekarz przeprowadza badanie w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzer ciata zwigzanych
z przemocy, przestepstwem o charakterze seksualnym lub przemoca domowg oraz ustalenia czy
zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa $ciganego z urzedu, a co za tym idzie wystgpuje
konieczno$¢ zawiadomienia organdw scigania o przestepstwie.

3. Lekarz informuje osobe o przystugujacym jej prawie do wyrazenia zgody na procedury medyczne
oraz przeprowadza badanie podmiotowe (wywiad), badanie przedmiotowe (w tym ginekologiczne,
a w przypadku mezczyzn lub chtopcdw urologiczno-chirurgiczne), w warunkach zapewniajacych
poszanowanie intymnosci i godnosci, Zatacznik 1 ,,Postepowanie lekarskie wobec ofiary przemocy,
przestepstwa o charakterze seksualnym lub przemocy w rodzinie, albo osoby, co do ktérej istnieje takie
podejrzenie”.

4. Badanie przeprowadza sie w obecnosci osoby asystujacej (lekarza, pielegniarki) oraz wskazanej przez
ofiare zaufanej osoby doroste;.

5. Jedli zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa Sciganego z urzedu lekarz niezwfocznie, po
ustabilizowaniu stanu osoby pokrzywdzonej zawiadamia o tym Policje ( telefon do
dyzurnego 478 756 222, telefon alarmowy 112) lub Prokuratora (Prokuratura

Rejonowa w Zabkowicach Slaskich tel. 74 816-60-16, poza godzinami pracy

nalezy kontaktowac sie z Policjq ).

6. Nalezy dokumentowaé wynik badania oraz wszelkie podejmowane dziatania, zwigzane z diagnostyka
oraz koniecznoscia terapii pacjenta w zaleznosci od stwierdzonych obrazen. Szczegdlnie istotne s3:
obrazenia, ich lokalizacja i charakter, stan psychiczny dziecka, informacje przekazane spontanicznie
przez dziecko/opiekuna oraz okolicznosci, w ktdrych doszto do ujawnienia podejrzenia krzywdzenia.
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W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa dokumenty te sg przekazywane organom wifasciwym
do prowadzenia postepowania przygotowawczego.

7. Na zadanie Policji nalezy zabezpieczy¢ materiat biologiczny zgodnie zawartoscig dostarczonego pakietu
kryminalistycznego oraz przekaza¢ funkcjonariuszom za pokwitowaniem zabezpieczone $lady biologiczne i
odziez ofiary. Za zgoda ofiary w miare mozliwosci zapewnic¢ opieke psychologa.

8.W przypadku, kiedy do placéwki medycznej zgtasza sie osoba, ktéra doswiadczyta przemocy seksualnej
nalezy:
e poinformowa¢ jg o koniecznosci powstrzymania sie od mycia, jedzenia, zmiany odziezy oraz
o wadze, jaka niesie ze sobg prawidtowe zabezpieczenie $ladow i dowodow przestepstwa,
e zaniecha¢ jakichkolwiek komentarzy dotyczacych zdarzenia, wygladu czy zachowania, a takze
osadzania i oceniania sytuacji,
e uszanowac prosby osoby pokrzywdzonej dotyczace ptci osoby przeprowadzajgcej badanie,
e poinformowa¢ w sposdb zrozumiaty i wyczerpujacy osobe, ktéra doswiadczyta przemocy
seksualnej
o wynikach przeprowadzonych badan oraz o mozliwosciach przeciwdziatania zakazeniu chorobami
przenoszonymi drogg ptciowa oraz przeciwdziataniu zajsciu w niechciang ciazg,
e poinformowaé o mozliwoéci zawiadomienia przez personel medyczny organdw Scigania
o podejrzeniu popetnienia na jej szkodg przestgpstwa.
9. Rozmowe z osoba, co do ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg domowa,
przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych swobode wypowiedzi i poszanowanie godnosci tej osoby
oraz zapewniajacych jej bezpieczerstwo.

10. Szpital gwarantuje i zapewnia osobie pokrzywdzonej:

e kontakt z najblizsza jednostka realizujacg zadania z Funduszu Pomocy Pokrzywdzonym
- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zabkowicach Slaskich

e dostep do bazy danych placéwek specjalistycznego poradnictwa, psychologicznego i rodzinnego-
Zatacznik nr 4 Wykaz Instytucji w powiecie zgbkowickim s$wiadczace ustugi osobom
dotknietym przemoca.

11. Obowigzkiem lekarza jest:

e udzielenie pomocy medycznej,

e przeprowadzenie badania podmiotowego,

e przeprowadzenie badania przedmiotowego (w tym ginekologicznego, a w przypadku mezczyzn lub
chtopcéw urologiczno-chirurgicznego),

e udzielenie wyczerpujacych informacji osobie pokrzywdzonej o jej stanie zdrowia,

e pobranie i zabezpieczenie materiatu biologicznego dla celéw identyfikacji sprawcy (badania
genetyczne)

e pobranie materiatu biologicznego dla celdw ustalenia ryzyka przeniesienia choroby zakaznej
(badania mikrobiologiczne i wirusologiczne),
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e przeciwdziatanie zakazeniom przenoszonym droga piciowg, w tym HIV, poprzez udzielenie
informacji oraz pomocy na miejscu badZ skierowanie do miejsca, gdzie taka pomoc moze by¢
udzielona efektywnie/np. Wojewddzki Szpital Specjalistyczny im. J. Gromkowskiego ul.
Koszarowa 5 — catfodobowa Izba Przyjec Budynek A2 — tel. 713 — 957 - 520

e przeciwdziatanie zajsciu w niechciang cigze poprzez oceng ryzyka i wskazanie odpowiednich metod
i Srodkow,

e ustalenie termindw przysztych wizyt,

e poinformowanie organéw S$cigania o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa zgodnie
z obowiazujacymi przepisami, przekazanie sladéw biologicznych, odziezy i innych dowodéw Policji,

e rejestracja statystyczna osoby pokrzywdzone;j.

12 Po przeprowadzeniu badania lekarskiego i zabezpieczeniu Sladéw przestepstwa personel
medyczny izby przyje¢ zapewnia osobie pokrzywdzonej mozliwos¢ umycia sie oraz przebrania w
odziez zastepcza:

e dostepna jednorazowa odziez w izbie przyjec szpitala.

4.2 Dodatkowe dziatania ze wzgledu na udziat dziecka

1.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub stosowania przemocy domowej wobec dziecka,
czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci opiekuna
prawnego lub faktycznego dziecka. Jesli jednak wobec tych oséb zachodzi podejrzenie, ze stosujg
przemoc w rodzinie wobec dziecka, czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury
przeprowadza sie w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej dziecka (dziadkowie, petnoletnie
rodzeristwo) lub innego pracownika personelu medycznego.

Do wykonania czynnosci wobec osoby do 18. roku Zycia wymagana jest zgoda przedstawiciela

ustawowego.
Do wykonania czynnosci wobec osoby od 16. roku zycia wymagana jest takze zgoda tej osoby.

Przy wydaniu postanowienia prokuratorskiego o przeprowadzeniu takich badan zgoda przedstawiciela

ustawowego nie jest wymagana. Ma to miejsce w szczegdlnosci w przypadku, kiedy sprawca jest

przedstawiciel ustawowy.

Czynnosci podejmowane i realizowane w ramach procedury wobec dziecka, przeprowadza sie w
miare mozliwoéci w obecnosci psychologa szpitala: tel. I - 692 849 800 lub
tel.ll - 667 346 708/.

Badanie os6b matoletnich powinien przeprowadzi¢: ginekolog w przypadku dziewczynek, a chirurg
dzieciecy we wspotpracy z urologiem w przypadku chtopcow.
W przypadku braku w szpitalu wyzej wymienionych specjalistow lub nie ma lekarza posiadajgcego

odpowiednie doswiadczenie w badaniu dzieci i mtodziezy w kontekscie przemocy seksualnej,

W celu przeprowadzenia badania ofiar matoletnich lekarz kieruje w/w pacjentéw do najblizszego
oérodka specjalistycznego np._patrz pkt 11. Konieczne jest wykonanie wstepnego badania i
udokumentowanie podjetych badan i czynnosci w dokumentacji medycznej.
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8.

Jezeli lekarz podejmie podejrzenie, ze sprawca przemocy seksualnej jest przedstawiciel ustawowy
powinien powiadomié o tym sad opiekunczy — Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Zgbkowicach

$laskich ul. $wierkowa 1, tel. 748165117 lub 748165126 lub 748165129

4.3Przemoc domowa, wdrozenie procedury ,Niebieskiej Karty”

1.

Pracownik ochrony zdrowia ( Kierownik recepcji ) kazdorazowo udziela osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg domowa kompleksowych informacji o mozliwosciach
uzyskania pomocy i wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng
pomoc na rzecz ofiar przemocy oraz o uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia
lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy
domowej/np. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zabkowicach Slgskich — bezptatna
pomoc psychologiczna i prawna, tel. 74 8156 000 wew. 25/

Osobie dotknietej przemocg domowg lekarz udziela bezptatnej pomocy w formie badania
lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w
rodzinie oraz wydaje Za$wiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy domowej, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 Zaswiadczenie lekarskie o
przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowej obowigzkiem pracownikéw systemu ochrony
zdrowia jest wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” — sg to rézne dziatania podejmowane w
sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy domowej na podstawie przepisow
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury ,Niebieskie Karty” jest
zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia osobie pokrzywdzonej | jej
najblizszym.

Lekarz wszczynajacy procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z 0sobg
doznajaca przemocy domowej, a takze, w miare mozliwosci, z osobg stosujacg przemoc.
Rozmowe z osobg doznajgcg przemocy domowej przeprowadza sie w warunkach gwarantujacych
swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajacych bezpieczeristwo.

Osobie doznajacej przemocy domowej przekazuje sie informacje w prostym, przejrzystym

i przystepnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okolicznosci, ktore moga mie¢ wptyw na
zdolnos¢ rozumienia i bycie rozumianym.
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10.

1d.

12.

13.

14.

15.

Kierownik recepcji - Cztonk Zespotu Interdyscyplinarnego przy Centrum Pomocy Rodzinie —
(dane kontaktowe: tel 74 64 13 441, adres email: anna.mazgula@emc-sa.pl) przeprowadza

rozmowe z osoba stosujaca przemoc domowa. Osoba otrzymuje informacje, w szczegolnosci
o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej oraz pouczenie o)
koniecznosci zmiany sposobu postepowania.

Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec Matoletniego, dziatania w
ramach procedury przeprowadza sie w obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.
Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujgcymi przemoc domowg wobec matoletniego sa
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza sie w
obecnosci petnoletniej osoby najblizszej lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

Lekarz wszczynajacy procedure wypetnienia formularz ,Niebieska Karta — A” (Zatgcznik nr 3).
Nalezy go wypetni¢ bez zbednej zwtoki, tak szybko, jak bedzie to mozliwe. W przypadku braku
mozliwoéci nawigzania bezposéredniego kontaktu — wypetnienie formularza moze nastgpi¢ bez udziatu
osoby poszkodowane;.

W formularzu ,Niebieska Karta — A” wskazuje sie wszystkie osoby doznajgce przemocy domowej
i wszystkie osoby stosujgce przemoc domowa. Jedli w rodzinie sg matoletnie dzieci, to zawsze
nalezy wykaza¢ je w formularzu, nawet, jesli przemoc nie zostata skierowana przeciwko nim w
sposob bezposredni.

Po wypetnieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje sie formularz ,Niebieska Karta — B” (Zatacznik nr 4). Jezeli osobg doznajaca przemocy
domowej jest Matoletni formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu.

Scan formularza , Niebieska Karta — A” dotacza sie do dokumentacji medycznej pacjenta, a oryginat
nalezy niezwtocznie przekazaé¢ do Dziatu administracji szpitala.

Kierownik recepcji dostarcza formularz Niebieskiej Karty- czes¢ A w terminie 5 dni roboczych do
Zespotu Interdyscyplinarnego w Zabkowicach Slaskich. W przypadku kiedy poszkodowany
Matoletni zamieszkuje w lokalizacji podlegtej pod inny Zespdt Interdyscyplinarny przekazanie
dokumentacji nastepuje miedzy Zespotami bez udziatu szpitala.

Jezeli osoba, doznajgca przemocy domowej, jest juz objeta procedurg Niebieskiej Karty lub byta
nig objeta w przeszfosci, nalezy poinformowa¢ o nowym incydencie Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego. W przypadku niepoinformowania Zespotu — dla udokumentowania nowego
zdarzenia nalezy wypetni¢ formularz ,Niebieska Karta — czgs¢ A”, a osobie poszkodowanej
ponownie przekaza¢ formularz ,Niebieska Karta — czes¢ B”.
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16. Wszczecie i prowadzenie procedury ,Niebieskie Karty” jest obligatoryjne, nie wymaga zgody
osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze zostata dotknigta przemoca domowsa.

5. Odpowiedzialnos¢ personelu

Dziatanie Osoba odpowiedzialna za realizacje

Dyrektor ds. Medycznych
Pielegniarka Naczelna
Ordynatorzy/Kierownicy Oddziatéw
Pielegniarki Koordynujace

Wdrozenie procedury i zapoznanie z nig personelu

Rzetelne realizowanie wytycznych przedstawionych .
. Personel medyczny jednostek
w dokumencie

. , . Ordynatorzy/Kierownicy Oddziatow
Biezacy nadzdr nad stosowaniem procedury . Lo R
Pielegniarki Koordynujace

Dyrektor ds. Medycznych

Okresowy nadzér nad stosowaniem procedury i i
Pielgegniarka Naczelna

6. Dokumenty powigzane

1. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 37)

2. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2024 r. poz. 424. 834)

3. Ustawa z dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz
niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 535)

4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz
wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870)

7. Zataczniki

Zatacznik nr 1 Postepowanie lekarskie wobec ofiary przemocy, przestgpstwa o charakterze seksualnym lub
przemocy domowej, albo osoby co do ktorej istnieje takie podejrzenie.

Zatacznik nr 2 Zaswiadczenie lekarskie o przyczynach i rodzaju uszkodzeri ciata zwigzanych z uzyciem
przemocy domowej.

Zatacznik nr 3 Niebieska Karta — czes¢ A
Zatacznik nr 4 Niebieska Karta — cze$¢ B

Zatacznik nr 5 Wykaz Instytucji w powiecie zabkowickim $wiadczace ustugi osobom dotknietym
przemoca.
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