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1. Cel dokumentu

Celem wydania Standardéw jest okreslenie jednolitych wytycznych zapewniajacych bezpieczenstwo
0séb Matoletnich w szpitalu $w. Antoniego w Zgbkowicach Slaskich.

Niniejsza dokument okresla w szczegdlnosci:

a) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec mafoletnich;

b) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

c) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomieri o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie
procedury Niebieskie Karty;

d) zasady przeglagdu i aktualizacji standardow;

e) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania
standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

f) zasady i sposéb udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sig¢ z nimi i ich stosowania;

g) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

h) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

i) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

j) zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

k) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszeri o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

I) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

2. Zakres podmiotowy dokumentu

Dokument obowiazuje personel zatrudniony w szpitalu $w. Antoniego w Zabkowicach Slaskich (bez
wzgledu na forme zatrudnienia oraz z uwzglednieniem oséb wspétpracujacych, np.: swiadczacych
ustugi w ramach stazu, wolontariatu lub praktyk studenckich).
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3. Definicje i okreslenia

Matoletni — osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia. Matoletni, ktory nie ukonczyt 13 roku zycia, nie
ma zdolnoéci do czynnosci prawnych. Matoletni, ktéry ukonczyt 13 rok zycia, a nie ukonczyt jeszcze
18 roku zycia, ma ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Opiekun matoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze opiekun faktyczny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez
rodzic zastepczy.

Opiekun prawny - osoba powotana do ochrony intereséw osobistych i majatkowych innej osoby, gdy
ta takiej opieki potrzebuje. Opiekun prawny ustanawiany jest decyzja sadu opiekuriczego w przypadku,
gdy zadnemu z rodzicéw nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice s3 nieznani.

Opiekun faktyczny - osoba sprawujaca, bez obowigzku ustawowego, statg opieke nad pacjentem, ktory
ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny opieki takiej wymaga.

Pracownik — osoba zatrudniona w jednostce na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej
oraz osoby wspdtpracujace (np. w ramach stazu, wolontariatu lub praktyk studenckich).

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomicznag, naruszajgce prawa lub dobra
osobiste osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegélnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$é, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualng,
¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajace prywatnos$c tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, réwniez z wykorzystaniem do tych dziatar srodkéw komunikacji
elektronicznej.

Przemoc seksualna lub wykorzystywanie seksualne - angazowanie dziecka w aktywnosc¢
seksualng przez osobe dorostg, np. trenera, opiekuna lub rodzica. Obejmuje zachowania
fizyczne, np. dotykanie dziecka, jak i bez kontaktu fizycznego, np. podgladanie lub stowna
agresja. Obejmuje takze kontakty seksualne migdzy znacznie starszym dzieckiem, a mfodszym
dzieckiem lub jeéli jedna osoba obezwtfadnia inng niezaleznie od wieku. Wykorzystywanie
seksualne nie musi wigzac sie tylko z kontaktem fizycznym;

jest nim réwniez np. angazowanie dzieci w tworzenie obrazéw seksualnych, zmuszanie
dzieci do ogladania obrazéw o charakterze seksualnym lub ogladanie czynnosci seksualnych,
zachecanie dzieci do zachowania w sposéb nieodpowiedni pod wzgledem seksualnym lub
uwodzenie dziecka w celu przygotowania go do wykorzystania poprzez zdobycie jego zaufania
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(w tym za posrednictwem mediéw spotecznoéciowych).

Molestowanie seksualne obejmuje nieakceptowalne i niepozadane zachowania i praktyki o
charakterze seksualnym, ktére mogg obejmowac, ale nie stanowig katalogu zamknigtego,
sugestie lub zadania o charakterze seksualnym, prosby o przystugi seksualne i seksualne,
werbalne lub fizyczne zachowania lub gesty, ktdre sg lub moga by¢ racjonalnie postrzegane jako
obrazliwe lub upokarzajace.

Przemoc psychiczna / emocjonalna - kazdy akt powodujgcy naruszenie godnosci osobistej
dziecka, ukierunkowany na wyrzadzenie krzywdy, tj. ponizanie, krytykowanie, upokarzanie lub
oémieszanie dziecka, brak odpowiedniego wsparcia i uwagi, powodujgce obnizenie jego
poczucia wartosci, chtéd emocjonalny.

Przemoc emocjonalna, to uporczywe emocjonalne maltretowanie dziecka. Przemoc
emocjonalna moze polegaé na celowym méwieniu dziecku, ze jest bezwartosciowe, niekochane
i nieodpowiednie. Moze obejmowaé nie dawanie dziecku mozliwosci wyrazania swoich
pogladéw, celowe uciszanie go lub “wysmiewanie” tego, co mowi lub jak sig lub jak sig
komunikuje. Przemoc emocjonalna czgsto wystepuje jako wzorzec celowego, diugotrwatego,
powtarzajacego sie nie fizycznego zachowania w ramach relacji zréznicowanych pod wzgledem
wtadzy. Przemoc emocjonalna moze obejmowac zastraszanie - w tym zastraszanie w Internecie
poprzez sieci spotecznosciowe, gry online lub telefony komérkowe - réwniez przez rowiesnikow
dziecka.

Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby odpowiedzialne
maja $rodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobi¢. Dotyczy to m.in. jedzenia, ubrania, higieny,
nadzoru lub schronienia, co moze skutkowa¢ powaznym uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju
dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony dziecka przed narazeniem na niebezpieczerstwo
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Standard |

zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem placowki z uwzglednieniem

zachowan niedozwolonych wobec Matoletnich

1. Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie dla

dobra Matoletniego, troski o jego bezpieczeristwo i podejmowanie czynnosci w jego najlepszym

interesie, w ramach obowigzujacego prawa, przepisdw wewnetrznych jednostki oraz swoich

kompetencji. Pracownicy szpitala i przychodni traktuja Matoletniego z empatig i szacunkiem

uwzgledniajac jego godnosé, intymnos¢ oraz szczegdlne potrzeby.

2. Zasady bezpiecznych relacji personelu z Matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow.

3. Zasady kontaktu osobistego personelu z Matoletnim:

Matoletni moze reagowac inaczej nawet w tej samej sytuacji. Sktada sie na to wiele
czynnikéw, takich jak poziom rozwoju, wiek, stan emocjonalny, dotychczasowe
doswiadczenia.

Matoletni ma prawo do otrzymywania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz
podejmowanych czynnosci medycznych.

Matoletni moze zadawaé pytania (nalezy upewnic sig, ze matoletni pacjent posiada
wiedze o takiej mozliwosci), na ktére powinien otrzymac zrozumiaty dla siebie
odpowiedz. Pozwdl Mafoletniemu na wypowiadanie sie w kazdej kwestii. Nalezy
pamieta¢, ze matoletni powyzej 16 r.z. ma prawo do pefnej informacji medycznej
i decydowania o procesie diagnostyczno-terapeutycznym.

Personel powinien uzywac prostego jezyka, ktory bedzie dostosowany do wieku
i mozliwoéci poznawczych Matoletniego. Nie zawstydzaj dziecka - uzywajac
skomplikowanego jezyka i termindw medycznych, ktérych moze nie zrozumiec.

Do Matoletniego nalezy zwracac¢ sie w formie preferowanej przez niego (przy pierwszym
kontakcie uzywac imienia dziecka).

4. Personel powinien wykonywaé czynnosci stuzbowe z poszanowaniem godnosci i intymnosci
Matoletniego.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych nalezy dba¢ o poszanowanie prywatnosci
Matoletniego.

W celu wykonania czynnosci medycznych, ciato dziecko powinno by¢ odstaniane
partiami.

W trakcie wykonywania czynnosci medycznych, dziecku powinna towarzyszy¢ osoba
bliska lub inna osoba z personelu medycznego.

5. Podejrzenie krzywdzenia ze strony personelu szpitala

5.1 W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwfocznie

odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

5.2 W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestgpstwa na

jego szkode ze strony cztonka personelu:
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w sytuacii, gdy zachowanie bylo jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w

dobra dziecka, przetozony pracownika wraz z kierownikiem administracji i

przewodniczacym komisiji ds. etyki przeprowadza rozmowe wyjasniajaca z pracownikiem,

ktéra w konsekwencji moze zakoriczyé sie wnioskiem do Dyrekcji w celu natozenia kary

porzadkowej;
w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do

dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy przeprowadzic wewnetrzne
postepowanie w celu wyjasnienia zdarzenia, okresli¢ kroki zapobiegajace wystapieniu
takich sytuacji w przyszfosci (np. aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie) i
nadzorowac ich realizacje.

w sytuacji wymienionej wyzej rekomenduje sie rozwigzanie stosunku pracy z osobg, ktora
dopuécita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit sig krzywdzenia, nie
jest bezposrednio zatrudniony przez szpital, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy
zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe
z organizacjg lub instytucjg wspotpracujaca.

6 Ochrona Matoletnich przed krzywdzeniem.

Kazdy pracownik szpitala i poradni przyszpitalnych, ktéry posiada podejrzenie o
krzywdzeniu Matoletniego zobowiazany jest do podjecia stosownych dziatan.

Jezeli coé w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna wzbudza niepokdj, pracownik
powinien poprosi¢ inng osobe z personelu medycznego o obecnos¢ podczas
badania/wizyty.

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, nieodpowiednie
relacje dziecko-dorosty - naduzywanie pozycji autorytetu, pracownik ma obowigzek
zareagowania i przypomnienia o zasadach komunikacji z dzieckiem.

7 Zachowania niedozwolone wobec Matoletnich.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletniego
w jakiejkolwiek formie!

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci.
Nie ujawniaj danych osobowych ani wrazliwych.

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu nakfonienia do wspotpracy.

YV VY VY YVYYV

nowej sytuacji.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego gtowg, ignorujac jego obecnosc.

Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ dziecka, np. strachu, leku przed bélem, niepewnosci co do
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» Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

» Nie wyciggaj pochopnych wnioskdw o dziecku i rodzinie, jedli nie s3 uzasadnione profesjonalna
wiedzg i ocena.

> Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak funkcjonuje szpital ijakie
zasady w nich obowigzuja.

> Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja sie
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

» Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego

rodzicow/ opiekunodw.

8 Symptomy krzywdzenia dzieci:

- oparzenia, np. papierosowe
- nieleczone urazy
- ztamane kosci

1. NADUZYCIE FIZYCZNE

Wskainiki fizyczne: Wskainiki behawioralne:
- zadrapania
- slady ugryzien lub siniaki

- tendencje do samookaleczania

- ciggte préby ucieczki

- agresja lub wycofanie

- strach przed powrotem do domu

- nieuzasadniony strach przed
dorostymi

2. NADUZYCIA EMOCJONALNE

Wskaziniki behawioralne:

- nagte zaburzenia mowy - zachowanie wymagajace uwagi
- moczenie i brudzenie tézka - kotysanie, ssanie kciuka
- oznaki samookaleczenia - strach przed zmianami

- stabe relacje z réwiesnikami - chroniczna ucieczka
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3. ZANIEDBYWANIE

Wskainiki fizyczne:
- ciagly gléd Wskazniki behawioralne:

- narazenie na niebezpieczenstwo, brak - zmgczenie, bezradnos¢
nadzoru - stabe relacje z rowiesnikami

- nieodpowiednie/niewtasciwe ubranie - niskie poczucie wtasnej wartosci

- niedostateczna higiena - kompulsywne kradzieze, zebranie
- nieleczone choroby

4.NADUZYCIE SEKSUALNE

Wskafniki fizycrne: Wskazniki behawioralne:
- dziecko moze skarzyc sig na bolesnosc, bol lub - depvaihs
o il i ieod iedni jezyk i/lub wied ksual
e 2ycji seksualnych d o iy - nieodpowiedni jezyk i/lub wiedza seksualna

innym dzieci nieadekwatna do wieku
- skfadanie propozycji seksualnych dorostym lub

innym dzieciom

- bol przy oddawaniu moczu
- trudnosci w chodzeniu lub siedzeniu
- anoreksja/bulimia

- niska samoocena
- strach przed ciemnoscia

- niechgc do zblizania sig do kogokolwiek

Standard Il

zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego

Szczegbtowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informaciji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura C-8/ZAB/2026 postepowania w
sytuacjach kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestepstw o charakterze seksualnym

oraz ofiarami przemocy domowej.

Naruszenie obowiqzku reagowania na krzywdzenie Maloletniego moze zostaé uznane za
cigikie naruszenie obowigzkow pracowniczych lub kontraktowych.
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1. Pracownicy zobowiazani s3 do zwracania szczegdlnej uwagi na wszelkie przejawy krzywdzenia
Matoletnich.

2. Krzywda Matoletniego moze polega¢ miedzy innymi na:

a) popetnieniu przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie
nad dzieckiem),

b) innejformy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, np.: krzyk, kary fizyczne, ponizanie,

c) zaniedbaniu potrzeb Zzyciowych dziecka, np.: zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem.

3. Pracownik, ktéry zaobserwuje przejawy krzywdzenia Matoletniego, a takze taki, ktéremu
Matoletni zgtosi, ze jest krzywdzony ma obowigzek podjecia stosownych dziatan interwencyjnych
oraz postepowania zgodnie z niniejszym dokumentem i procedurami wewnetrznymi.

W takim przypadku pracownik ma obowigzek:

a) udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia;

b) poinformowac opiekunéw Matoletniego o podejrzeniu krzywdzenia Matoletniego, chyba
ze wobec opiekuna Matoletniego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest on sprawcy
krzywdzenia Matoletniego;

c) udzieli¢ Matoletniemu informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia;

d) kazdy pracownik szpitala $w. Antoniego, ktéry podejrzewa krzywdzenie Matoletniego
raportuje ten fakt lekarzowi kierujgcemu oddziatem/kierownikowi przychodni lub
innemu bezposredniemu przetozonemu.

e) objawy krzywdzenia Matoletniego po zastosowaniu procedur, nalezy opisaé w
dokumentacji medycznej i zgtosi¢ fakt podejrzenia krzywdzenia dziecka Cztonkowi
Zespotu Interdyscyplinarnego Centrum Pomocy Rodzinie — u nas w szpitalu to
Kierownik recepcji.

4. W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwfocznie poinformowac policje, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania
stuzb dokonuje lekarz kierujacy oddziatem/kierownik przychodni lub osoba zastepujaca/petniagca
dyzur.

5. Przemoc domowa - W przypadku podejrzenia zagrozenia zycia lub ciezkiego uszczerbku na
zdrowiu Matoletniego w wyniku stosowania wobec niego przemocy domowej nalezy niezwtocznie
poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje Lekarz kierujacy
oddziatem/Kierownik Przychodni lub osoba zastepujgca/petnigca dyzur, ktéry/a niezwtocznie

wszczyna procedure zatozenia Niebieskiej Karty.

5.1 Lekarz wypetniajacy formularz Niebieskiej Karty - A, dokonuje wstepnej diagnozy
sytuacji w zwigzku z zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy
domowej, i przeprowadza rozmowe z osobg doznajaca przemocy domowej, a w miare mozliwosci,
z osobg stosujaca przemoc. Nastepnie wypetniony formularz Niebieskiej Karty — A przekazuje do
Dziatu administracji szpitala, ktdra nastepnie dostarcza formularz Niebieskiej Karty- czes¢ A
w terminie 5 dni roboczych do Zespotu Interdyscyplinarnego w Zabkowicach Slaskich.

5.2 Podczas spisywania Niebieskiej Karty — A powinien by¢ réwniez przekazany formularz Niebieska

Strona10z 15




Grupa EMC Standard akredytacyjny
Szpital $w. Antoniego w Zabkowicach Slgskich Ciggtos¢ Opieki CO3

C-8/ZAB/2026
EMC SZPITALE -
Data wydania 14.09.2026r.

Szpital $w. Antoniego w Zabkowicach Slaskich Standardy Ochrony Matoletnich

Nr wydania 2

Karta — czes¢ B, zawierajgcy pouczenie o tym, czym jest przemoc, kto mozie by¢ osobag
doswiadczajacy przemocy, jakie istniejg formy przemocy, wskazuje zachowania zakazane oraz
zawiera informacje o miejscach, w ktérych osoby doswiadczajgce przemocy, moga uzyskac¢ pomoc.

UWAGA: NIEBIESKA KARTA- CZESC B- przekazuje sie wytacznie osobie dotknietej przemoca domowa
(nie przekazuje sie go osobom Matoletnim doswiadczajagcym przemocy — w takim przypadku trafia
ona do rodzica lub opiekuna prawnego niebedgcego sprawcgy).

5.3 Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.:. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposdb nieprawidtowe (np. rodzice sg niewydolni wychowawczo) —
nalezy wystgpi¢ do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny.

5.4 W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec Matoletniego, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg opiekunowie Matoletniego, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem Matoletniego przeprowadza sie w obecnosci innej petnoletniej osoby najblizszej
dla Matoletniego

6. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko szpitala w towarzystwie opiekuna bedzie
godzito w dobro dziecka, w tym zagrazalo jego bezpieczeAstwu Ordynator oddziatu moze podjaé
decyzje o opdznieniu wypisania dziecka, i niezwtocznie wystapi¢ do Sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

UWAGA - we wniosku nalezy zaznaczy¢, ze Matoletni przebywa w szpitalu i zakoriczenie hospitalizacji
przypada za np.... 3 dni, i prosimy o dyspozycje.

6.1 W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto w godzinach popotudniowych lub w
czasie dnia wolnego od pracy/$wigtecznego, a sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg
odpowiedzialng za prowadzenie interwencji w porozumieniu z Ordynatorem oddziatu jest lekarz
dyzurny.

7. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych Matoletniego lub doszto do innego
zagrozenia dobra matoletniego ze strony rodzicow lub opiekunédw prawnych nalezy wystgpi¢ do Sadu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka.

8. Podejrzenia przemocy ze strony innego dziecka - W przypadku, gdy dziecko doznaje formy
krzywdzenia na jego szkodg ze strony innego dziecka Ordynator oddziatu wystepuje do Sadu rodzinnego
o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego (uwzgledni¢ najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem
danych pokrzywdzonego imieg, nazwisko, adres, PESEL oraz potencjalnego sprawcy: co najmniej imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje).

9. Dziatania z udziatem Matoletniego, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze zostat on skrzywdzony,
powinny by¢ prowadzone w miare mozliwosci w obecnosci psychologa szpitala /tel. 692 849 800 lub
667 346 708/.

10. Kazdy przypadek zidentyfikowania objawdw krzywdzenia u dziecka podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej- obserwacje lekarskie, ktéry powinien uwzglednia¢:
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a) opis obrazen: doktadne umiejscowienie, wyglad, wielkos¢ i wiek ewentualnych $ladéw przemocy,

b) adnotacja o podejrzeniu: jasne wskazanie, ze zachodzi podejrzenie stosowania przemocy

domowej,

c) wzmianka o procedurze: informacja, ze w zwigzku z podejrzeniem przemocy wszczeto procedure
i wypetniono formularz , Niebieska Karta — A”,

d) dalsze kroki: informacja o powiadomieniu odpowiednich organdéw (np. sadu opiekuriczego czy

policji) oraz przekazaniu Niebieskiej Karty do Dziatu administracji szpitala.

Standard Il

procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
na szkode Mafoletniego oraz zawiadamianie sqdu opiekuriczego

Szczegotowy tryb postepowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu pacjenta (w tym Matoletniego) reguluje Procedura C-8/ZAB/2026 Postepowanie w
sytuacjach kryzysowych zwigzanych z ofiarami przemocy i przestepstw o charakterze seksualnym

oraz ofiarami przemocy domowe;j.

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa sciganego z urzedu lekarz

kierujgcy oddziatem, a w razie jego nieobecnosci lekarz zastepujacy lub lekarz dyzurny niezwtocznie

zawiadamia o tym policje lub prokuratora (Prokuratura Rejonowa).

2. Jezeli lekarz podejmie podejrzenie, ze sprawcg przemocy wobec Matoletniego jest przedstawiciel
ustawowy, powinien powiadomic o tym Sad rodzinny.

3. Sciezke powiadamiania stuzb, w zaleznosci od incydentu przedstawia Zatgcznik nr 3

Standard IV

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu do stosowania standardéw,
zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci

1. Osoby odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania jest Cztonek Zespotu
Interdyscyplinarnego w Centrum Pomocy Rodzinie — Kierownik recepcji w szpitalu $w. Antoniego.
Osoba odpowiedzialna za przygotowanie personelu do stosowania standardéw powinna:

a) posiadac umiejetnos¢ interpretacji i adaptacji standardéw do specyfiki jednostki,

b) posiada¢ umiejetnos¢ skutecznego komunikowania zasad ochrony Matoletnich,

c) wyrézniac sie empatig i zrozumieniem probleméw Matoletnich,

d) posiadac doswiadczenie w nawigzywaniu i utrzymywaniu wspoétpracy z organami scigania,
stuzbami socjalnymi i innymi instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone Matoletnich,

e) posiada¢ pozytywng ocene pracy wyrazong przez bezposredniego przetozonego i/lub
Kierujgcego jednostkg,
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f) posiada¢ wyksztatcenie lub stosowne przygotowanie niezbedne do petnienia powierzone;
jej funkgji.

3. Personel przygotowuje sie do stosowania Standardéw poprzez zapewnienie szkolenia
wprowadzajgcego dla nowo zatrudnianych pracownikdw oraz pracownikéw szpitala, ktére
zawierajq informacje dotyczace wdrozonych standardéw oraz procedury reagowania na
krzywdzenie Matoletnich.

4. W celu aktualizacji wiedzy i umiejetnosci personelu w zakresie reagowania na krzywdzenie
Matoletnich przeprowadza sie regularne, okresowe szkolenia.

5. Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich dokumentuje sie
poprzez prowadzenie list obecnosci pracownikéw bioracych udziat w szkoleniach, o ktérych
mowa W ust. 4 oraz sporzgdzanie sprawozdan, ktére informuja o stanie przygotowania personelu
i ewentualnych potrzebach w zakresie dalszych szkolen dla Kierujgcego jednostka.

6. Zadania wskazane w pkt. 3-5 realizuje pracownik wskazany w pkt. 1 we wspdtpracy
z Petnomocnikiem ds. Jakosci.

Standard V

sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletniego

1. Ujawnione lub zgtoszone incydenty i zdarzenia zagrazajace dobru Matoletniego dokumentuje sie
poprzez prowadzenie Rejestru incydentow i sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia
bezpieczeristwa Matoletnich- Zatacznik nr 1 Rejestr interwenc;ji

2. Rejestr incydentéw prowadzony jest na biezagco w oddziale/poradni specjalistycznej
szpitala, a za jego prowadzenie odpowiada lekarz lub wskazana pielegniarka.

3. Kazdy przypadek podjgcia interwencji zgtaszany jest réwniez do Cztonka Zespotu

Interdyscyplinarnego — u nas w szpitalu to Kierownik recepcji.

4. Rejestr, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera co najmniej: date, imie i nazwisko oraz stanowisko

osoby zgtaszajacej, krotki opis sprawy, czynnosci podjete w sprawie.

Standard VI

obowiqzki pracodawcy w zakresie dopuszczenia pracownika do wykonywania dziatari z udziatem
Maftoletnich

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do wykonywania czynnosci
zwigzanych z edukacja, leczeniem oraz Swiadczeniem porad psychologicznych na rzecz
Matoletnich weryfikuje sie ja pod katem niekaralnosci za przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i obyczajnosci.
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2. Weryfikacje, o ktérej mowa w ust. 1 dokonuje sie poprzez uzyskanie informacji czy dane
pracownika sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze osob,
w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

3. Pracownik majacy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych przedktada
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego (Dz.U. z 2024 r. poz. 17) oraz
w Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939).

4. Pracownik majacy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacja czynnosci stuzbowych, ktéry
posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, przedktada informacje
z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwana do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

5. Pracownik majgcy kontakt z Matoletnim w zwigzku z realizacjg czynnosci stuzbowych sktada
oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat, innych
niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje
zrejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o ktéorym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji do
celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, pracownik
przedkfada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

7. Informacje oraz oswiadczenia zatacza sie do akt osobowych pracownika albo dokumentacji
dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

Standard VII

zasady przeglgdu i aktualizacji standardow

. W celu zapewnienia dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, raz na dwa lata przeprowadza sig, ocene niniejszych Standardow ze szczegdlnym
uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkdw i sytuacji zwigzanych z wystgpieniem
zagrozenia bezpieczeristwa Matoletnich.

. Oceng, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza Kierownik recepcji w szpitalu $w. Antoniego we
wspotpracy z Petnomocnikiem ds. Jakosci.

. Ocene, o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza sie w badaniu ankietowym pracownikéw jednostki
medyczne;j.

. W ankiecie umozliwiono pracownikom swobodng wypowied? w zakresie propozycji zmian
standarddw oraz wskazywania naruszen standarddéw w jednostce.

. Raport z przeprowadzonej oceny nalezy sporzgdzi¢ w formie pisemnej.

. Wyniki z przeprowadzonej oceny nalezy przedtozy¢ Kierujacemu jednostka medyczna.

. Kierujacy jednostka medyczng, na podstawie otrzymanego raportu, wprowadza zmiany
w standardach.
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Przepisy koncowe

ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej

formie oraz zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

Matoletnim standardow do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

1. Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz zasady

korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet stanowig Zatgcznik nr 2 do

niniejszego dokumentu.

2. Ogtoszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie ich petnej tresci na stronie internetowej

Szpitala oraz wywieszenie na tablicy ogtoszen, réwniez w wersji skroconej, przeznaczonej dla

Matoletnich.

3. Ogtoszenie standardéw dla pracownikéw szpitala nastepuje poprzez przestanie ich tekstu drogg
elektroniczng oraz zamieszczenie ich na zasobie wewnetrznym ,,ZABKOWICE — DANE”

4. Zataczniki

Zatacznik nr 1 Rejestr interwencji
Zatacznik nr 2 Zasady dostepu do sieci Internet

Zatacznik nr 3 Schemat interwencji i powiadamiania stuzb
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