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Dane uwzglednione w analizie badania satysfakeji pacjentow przedstawione sa za rok 2025,
zwrotnie otrzymalismy 620 ankiet na 6926 zakonczonych hospitalizacii, co daje globalng

zwrotnos¢ dla szpitala 8.95%.

llosc ankiet per miesiac

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja na wysoki poziom zadowolenia z uslug
swiadczonych przez Szpital. W skali od 0 do 10 uwzglednionej w ankiecie §rednia ocena wyniosla
9.23, potwierdza to ze, zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow docenia nasze kompetencje i
udzielanie niezbednych informacji przez personel.

W styczniu zostala wprowadzona mozliwos¢ wypelnienia ankiety w formie elektronicznej.
Zostaly umieszczone na oddzialach plakaty, ulotki z kodem QR kt6ry umozliwia szybszy dostep
do wypelnienia ankiety, dodatkowo na kartach informacyjnych réwniez wprowadzono logo 7
informacja o mozliwosct wypelnienia ankiety . Mozliwo$¢ wypelnienia ankiety rowniez
udostepniona zostala na stronie internetowej szpitala. Dla tradycjonalistow pozostaly ankiety w
wersji papierowej, ktore po wypelnieniu pacjent moze zostawi¢ w oznaczonych skrzynkach
znajdujacych si¢ na kazdym z oddzialow oraz przy wejsciu glownym do szpitala przy Izbie
Przvjec.
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Wskaznik NPS wypada na poziomie bardzo dobrym.

Jakie jest prawdopodobienstwo, ze poleci Pan/Pani ten szpital znajomym lub
rodzinie? Wskaznik NP$S

Lo 3 3

ZAB

Podzial pacjentow wyg wskaznika NPS

Obojetni 12 6%

Krytyey 9.0%

@ Promotorzy
Krytycy
Obojetni

Promotorzy 78,4%

/decydowana wigkszo$¢ ankictowanych ocenia jakosé swiadezonych uslug na poziomie
wigkszyvm niz 9 w 10 stopniowej skali ocen. Jedynie wyzywienie wypada na poziomie 8.18. Proces
obslugi przviecia pacjenta do szpitala wypada na poziomie 9.26 wedlug ankietowanych.
Uwzglednienic zdania pacjenta w procesie leczenia wypada na poziomie 9,33. Informacje
dotvezace samego pobytu na poziomie 9.26, dotycezace dalszego postepowania 9.29.
Zaangazowanie personelu medycznego wypada na poziomie 9.49, respektowanie praw pacjenta
na poziomie 8,38 czy poszanowanic intymnosei 9.405. Proby zmniejszenia bolu 9.38. Czystosc w

szpitalu rowniez wypadng na poziomie bardzo dobrym 9.30.
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Pacjenct doceniaja zaangazowanie, uprzejmosc i profesjonalizm pracownikow. Informacie
co do leczenia jak 1 rekonwalescencji sa jasno 1 zrozumiale przekazane. Wszelkic uwagi

przekazywane w ankietach sa na biezaco przekazywane kierownictwu danego obszaru.

Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze szpital rozwija jakos¢ $wiadezonych uslug,
koncentrujac si¢ zarowno na wysokim poziomie opicki medyezne, jak i na do$wiadczeniach

pacjentow.
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