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Program Poprawy Jakosci—-co to

Program Poprawy Jakosci to zorganizowany plan dziatania w obszarach, ktére zostaty wytypowane jako
priorytetowe do realizacji z perspektywy poprawy jakosci w Szpitalu Geriatrycznym

Program powstaje w oparciu o identyfikacje i analize problemow wystepujgcych w Szpitalu. Program
jestbzlbiorpm projektow poprawy jakosci, ktore przyczyniajg sie do rozwigzywania zidentyfikowanych
problemow.

Zrédta identyfikacji problemdéw to m.in. samoocena CMJ, audyt CMJ, wyniki oceny skutecznosci terapii,
wyniki badania doswiadczen i opinii pacjentéw, wyniki badania opinii personelu, wyniki zewnetnych
kontroli, audytow itp..

Projekty poprawy jakosci moga to by¢ zarowno proste do zrealizowania zmiany (czas wykonania do 6 m-
c) jak rowniez bardziej ztozone dziatania majgce swoj zamierzony do osi%gniecia cel, zakres oraz termin
realizacji (powyzej 6 m-cy). Projekty podlegajg ewaluacji wedtug cyklu PDCA

Osobg odpowiedzialng za prowadzenie Programu jest Dyrektor Placéwki wraz z Zespotem ds. Jakosci.
Projekty poprawy jakosci majg swoich liderow/ koordynatorow.

Program Poprawy Jakosci na dany rok jest przyjmowany w drodze Zarzgdzenia Dyrektora jako element
Ram Operacyjnych Spoétki na dany rok, jednak ma charakter dokumentu dynamicznego tzn. jest
aktualizowany na biezgco w oparciu o identyfikacje i analize biezgcych problemow.

Kady pracownik ma wptyw na kreowanie Programu Poprawy Jakosci poprzez zgtaszanie problemow
kazdg mozliwg metoda.
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

Program Poprawy Jakosci—- 2025

* Przyjety Zarzadzeniem Dyrektora nr 01/2025 z dnia 30.01.2025r.

 Zawiera 49 planowanych do realizacji projektow, w tym:
* 7 projektéw aplikujgcych o zewnetrze finansowanie (w tym UE)

* Petny zakres programu jest dostepny do wgladu w zasobach
elektronicznych Zespotu ds. Jakosci

* Prezentacja wynikow realizacji projektow jest dostepna na stornie
iInternetowej Szpitala.
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Projekty poprawy jakosci
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KOMUNIKACJA Z PC)/ RODZINAMI ‘=
P_CO_01_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
opracowane.mat,erlgt.y |nformacyjne dla liczba matgrlatow |nform§cyjnych 4,00 sztuka 111 2025 V12025 procedura opex Monika Pencak WYKONANE
pacjentéw i ich rodzin udostepnionych dla pacjentéw
Produkty:

Ulotka — poradnik przyjecia do szpitala geriatrycznego - https://www.emc-
sa.pl/phavi/at/upl/2025/0707/0721-150425-penta-jpii-informacja-dla-pacjentow-geria-
ulotka-a5.pdf

Ulotka / zaktadka na stronie www - prawa i obowigzki pacjenta - https://www.emc-
sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-
pacjentow/prawa-i-obowiazki-pacjenta

Ulotka / plakat / zaktadka na stronie www — ankieta satysfakcji pacjentow -

Informacja dla Pacjentow

https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla- przyjmowanych do Oddziatu

.. . . .. . Geriatrycznego oraz Opiekunéw
ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta Pacjentow

Zaktadka na stronie www - zgtaszanie zdarzen niepozadanych przez pacjentow -
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla- b szpital Gerlatryczny

im. J. Pawta Il
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ii/dla-pacjentow/zdarzenia-niepozadane
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KOMUNIKACJA Z PCJ/ RODZINAMI sz cemaTovcay
P CO 01 PROJ 01 extra new

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartos¢

opracowane materiaty informacyjne dla Zastosowanie aplikacji Excura do
pacjentéw i ich rodzin komunikacji z pacjentami i ich rodzinami

Produkty:

Aplikacja EXCURA do komunikacji z pacjentamiiich
opiekunami z poziomu telefonu — bez koniecznosci
zaktadania konta uzytkownika.

https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-
geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-
geriatryczny-nfz

Ustuga w trakcie pilotazu.

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
jm. DATAOD DATADO Zrédto danych finansowanie KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
sztuka Xl 2025 1112026 procedura opex Monika Pencak W TOKU

POLECAMY ROWNIEZ ULOTKE INFORMACYJNA - JAK PRZYGOTOWAC SIE DO POBYTU W SZPITALU

150425_Penta_JPIl_Informacja_dla Pacjentow_Geria_Ulotka_A5

Mozesz przygotowac sie do przyjecia oraz pobytu w szpitalu z bezptatng aplikacja mobilng Exura, ktéra w zwieztej i przystepnej formie
przedstawi wszystkie informacje i pokieruje Cie w dziataniach. Jesli znasz juz termin przyjecia, sprawdz ponizej jak skorzystac z cyfrowego

asystenta dzieki ulotce.

W aplikacji Exura przypisany zostanie Ci indywidualny kod pacjenta. Zainstaluj aplikacje, otworz ja, zapisz kod i przekaz go rejestracji szpitala,
aby plan przygotowania do pobytu w szpitalu na konkretny

termin zostat dla Ciebie uruchomiony.

Tutaj mozesz pobrac i wydrukowac ulotke zawierajaca wszystkie niezbedne informacje oraz instrukcje do

aplikacji Exura.

Aplikacja Exura - instrukcja uzytkownika

POBIERZ APLIKACJE NA SWOJ TELEFON:
GOOGLE STORE
APP STORE


https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/oddzialy/oddzial-geriatryczny-nfz
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INSTRUKCJA DLA ODMOW T
P_CO_02_PROJ_01

o a KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych finairs(‘joc::/Oanie KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Zwiekszenie sprawnosci procesu liczba instrukcji odmow . . .
- e : . . J .. ¥ 1,00 sztuka 12025 1112025 instrukcja opex Katarzyna Bien wykonane
wykonywanego sporadycznie hospitalizacji
. [ | & omessior : — ODMOWA PRZYJECIA
Produkty: | Toreerene P <
bkl . K | Pacjent na IP L I Pacjent na IP I
+ +
Opracowano procedure oo S |\ [ oo
7 . nalezy wypetnic wszystkie gdy zbyt szybko przeniesiemy
O ra Z S kro C O ny S C h e m at p O Ste p OWa n I a puia;lubirg;‘aturwme badanie pacjentana 0G
przeamiotowe
1 Pielegniarskis v
| tekarskie > diagnozy | | RrucHcHorrcH |
naledy vzupetnic diagnoze l o

anulowanie przeniesienia | I
Wyznacz wizyte

nalezy wypetni¢ powdd

Ruch chorych + odmowa Harmonogram prayjge (LO)

przyjecia do szpitala Ea padenta
Przepustka
ta odmowa wypisuje Anulowanie ypisy
pacjenta I Anulowanie przeniesienia I

Dokumentacja +
dokumentacja medyczna =
karta odmowy przyjecia do

szpitala

najpierw zaczytujemy WBEC,
Jjezeli wykonano jakies
badania

nastepnie ikonka HL7CDA i|
wysytamy EDM




‘{PentaHospitals

INFORMACIJA O STANIE ZDROWIA PCJ s
P_PP_02_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Wprowadzenie procedury Liczba instrukcji udzielania
bezpiecznego informowania informacji o stanie zdrowia 1 sztuka 12025 11 2025 instrukcja opex Magdalena Jantos wykonane
rodziny pacjenta o stanie zdrowia pacjenta
Produkty:
O p racowano p rOCed u I’Q P P/5'1 /2 025 '-[:'-:_r---'-'-mr-'-l-h- Grupa EMC | EMC Silesia sp. z o.0. NZ0Z Szpital Geriatryczny im. Jana Pawia |l w Katowicach
oraz wdrozono system kodyfikacje
LEKARZ Zdalny dostep do informacji o stanie zdrowia

w celu bezpiecznego udzielania o preypadis
|nf0 rma Cji 0] Sta n i e Zd rOW| a e || = UtTUdMiONEgD dojazdu o=0b bliskich lub prredstawicieli ustawowych pacjenta do szpitals,

- wprowzdzenia ograniczenia lub wstrzymaniz odwiedzin ze wegledow epidemiclogicnydh.
Mofesz otrzymac informacje o stznie zdrowiz pacjentz, jesli dzwonigc do lekarm udyjesz
indywidualnego kodu pacjenta. Jest to wewnetrzny system weryfikagi dla zachowania berpiecenstwa

KOD

danych naszych pacjentow.




nieprowanego zlecenie wykonania
badania (konieczno$¢ powtarzania

ZLECENIANA RTG/ DXC
P_DG_DO_02_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartos¢

Minimalizacja narazaenia
pacjentéw na niepotrzebne
promieniowanie w wyniku

udziat lekarzy uczestniczacych w
szkoleniu z zakresu poprawnego

stosunku do liczby lekarzy

bada) uprawnionych do zlecen

Produkty:

Podczas radiologicznego spotkania
kominkowego omowiono réwniez zasady
prawidtowego wystawiania zlecen/
skierowan na badania

zlecania badan radiologicznych w 100,00

jm. DATAOD DATADO

% IV2025 XIl 2025

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
Zrédto danych finansowanic KOORDYNACJE STATUS
WYKONANIA
lista obecnosci opex Paulina Osinczuk wykonane

Podsumowanic spotkania konsyliamego

Data: 19.12.2025

Prowadzacy: Marcin Kozlowski

FLakres tematyceny:

1.

2.

3
4.

Poprawa jakoscl zlecanych badaf RTG

Oméwicnie przypadkéw pacjentow: nt KG: 25-980, 25-995, 25-1117

. Najezgstsze bledy: niepelne dane na skierowaniach — emdwienie zasad

Omiwienie zasadnosci zlecen badan RTG u pacjentow genatrycznych



TRENIENG RESUSCYTACYINY

P ZZ 01 PROJ 01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartos¢

wdrozenie czytelnych algorytmoéw
postepowania w sytuacjach
zagrozenia zycia oraz trenieng
kompetecji

liczba wdorzononych algorytmoéw
postepowania w sytuacjach 1
zagrozenia zycia

Produkty:

Zrealizowano szkolenie z pierwszej
pomocy dla catego personelu -
podstawowe i zaawansowane.

Wdrozono numer 2222

Zrdéto
finansowanie

jm. DATAOD DATADO  Zrédto danych

sztuka 12025 X1 2025 szkolenie

opex

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIJE
WYKONANIA

STATUS

Wojciech Mizera/

MagdalenaStomiany wykonano

Grupa EMC | EMC Silesia sp.z0.0
NZOZ Szpital Geriatryczny im. Jana Pawia |l
w Katowicach

{PentaHospitals 22/3.1-1/2025

Standard:
b4

Polska

Procedura Szpital posiada numer 2222 do
powiadamiania zespotu reanimacyjnego

Dyrektora Szpitala jest zobronione.

Z2/3.1-1/2025

Data wydania
23.06.2025

Niniejszy dokument jest wiasnoscig EMC Silesia sp. 2 0.0.. Osoba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponasi peing

odpowiedzialnas¢ za jego przechowywanie. Powielanie — czgsciowo Jub w cotosci oroz daisze przekozywanie bez 2gody

Nr wydania:
1

Szpital posiada numer 2222 do powiadamiania zespotu

reanimacyjnego



{PentaHospitals

EDUKACJA ZDROWOTNA - CWICZENIA =z
P_OP_02_PROJ_01

Zrd6to KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
liczba opracowanych narzedzi materiaty i
- ; Matgorzata Czernek, wykonane
stosowanych w eudukacji 1,00 sztuka 12025 X1 2025 narzedzia opex g ¥

Podniesienie jakosci edukacji Kinga Tokarczyk

ruchowe;j dla pacjentéw edukacyjne
zdrotownej oferowanej pacjentom

O szpitalu  Oddziaty oradnie  Diagnostyka Badania kliniczne  Wybrane u

Produkty:

Nagrano i opublikowano na stronie internetowej
szpitala filmy instruktazowe z ¢wiczeniami dla
pacjentéw
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-
szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-
pacjentow/propozycje-cwiczen

nitos. A voutube comy/shorts/ SXnKMwUPUIE?si=la

P @PentaHospitalsPL

Cwi ie 1: L ie barkéw z k I



https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/propozycje-cwiczen

IDENTYFIKACJA PERSONELU

P_OP_04_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACIJI CELU PROJEKTU Wartosc¢
Ujedolicenie ubioru dla grup liczba opracowanych zasad
zawodowych oraz stosowanie stosowania ubioru oraz
cytelnych identyfikatorow w celu  identyfikatorow dla personelu 1,00

udzielajgcego swiadczen na terenie
placowki

zwiekszenia rozponawalnosci
personelu udzielajgcego swiadczen

Produkty:
Zamowiono i wdrozono stosowanie kodow

kolorystycznych ubioru medycznego pracownikow

oraz identyfikatory

jm.

sztuka

C'r:p Identyfikator aluminiowy

Materiat - aluminium, zapigcie na

magnes

Rozmiar produktu - 70 x 38 mm

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA

DATAOD DATADO Zrédto danych finairsdoovtv(;nie KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Magdalena
112025 VI 2025 YA opex Stomiany/ Aldona wykonane
Wywiat
LEKARZ PIELEGNIARKA OPIEKUN MEDYCZNY
?
BIALY NIEBIESKI
FARTUCH “ FARTUCH FARTUCH
SALOWA FIZJOTERAPEUTA PSYCHOLOG
§ SZARA GRANATOWY GRANATOWY
ﬁ T-SHIRT /
BLUZA BLUZA FARTUCH
DIETETYK FARMACEUTA SEKRETARKA MED.

<P EuroMediCare
PentaHospltals

LEKARZ

PIELEGNIARKA

POZOSTALI

GRANATOWY

FARTUCH

GRANATOWY|
FARTUCH

REJESTRATORKA MED.

KOSZULKA Z
NAZWA

STANOWISKA

KOSZULKA Z
NAZWA

STANOWISKA




c‘L:'-’entaHospitals

ODLEZYNY e
P_OP_05_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie WYKONANIA

Udokumentowanie dobrych
praktych w zakresie profilaktyki i
leczenia odlezyn w formie
standardu postepowania

liczba wdrozonych standardéw
postepowania w zakresie 1,00 sztuka 1V 2025 VI 2025 procedura opex

profilaktyki i leczenia odlezyn

Adriana Olszowy /
Katarzyna Bien

grsguclé%ano procedure oraz materiaty INFORMATOR PRAKTYCZNY
DO PROFILAKTYKI

informacyjne dla personelu w celu utrzymania
dobrych praktyk profilaktyki i leczenia odlezyn w
szpitalu

| LECZENIA ODLEZYN

{PentaHospitals

Polska

Zatgcznik nr 2 do OP 9/1/2025



WYWIAD LEKOWY
P_FA_02_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé

procedura przeprowadzenia
wywiadu lekowego przy przyjeciu
do szpitala

liczba wdrozonych arkuszy

wywiadu lekowego 1,00

Produkty:

Opracowano procedure oraz zaktualizowano
arkusz wywiadu lekdw wtasnych pacjenta —
rozbudowano go m.in. O stosowanie
antybiotykow przed przyjeciem do szpitala

jm. DATA OD

sztuka 1V 2025

DATA DO Zrédto danych

V12025 procedura

Zrdéto

finansowanie

opex

‘{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIJE
WYKONANIA

Magdanela Anton-

Kucharska (p.koord)

STATUS

wykonane

Zatgcznik nr 1 do FA/8-1/2025, Lista lekdw zazywanych przed przyjeciem do szpitala, 17.06.2025

IMIE | NAZWISKO PACIENTA:
PESEL PACIENTA:

Imie i nazwisko osoby, ktdra wypelnia poniiszg liste lekdw oraz czytelny podpis tej osoby :

Czy Pacjent ma UCZULENIE na jakis lek (NIE/TAK/NIE WIEM ), jedli TAK to prosze podad nazwe tego leku:

Czy Pacjent w ciggu ostatniego miesigca przyjmowat ANTYBIOTYK (NIE/TAK/NIE WIEM), jesli TAK to prosze
podac nazwe i dawke (mg) tego antybiotyku :

Lp

MAZWA LEKU

DAWEKA
(mg)

sposdb przyjmowania leku

rano

potudnie

wieczor

UWaGl




KARTA MONITORWANIA ZUZYCIA {Pe"tav'v-'osp-ta's
ANTYBIOTYKOW |
P_FA_04_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé jm. DATAOD DATADO Zrédto danych

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIE STATUS
WYKONANIA

Zrdéto
finansowanie

Zwiekszenie stopdnia uzytecznosdi
i przyjaznosci dla uzytkownika kart
monitorwania antybiotykdw, w
celu zwiekszenia jakosci
monitorowania

liczba wdrozdénych

zopt‘ymallzoapych.kart 1,00 sztuka 12025 IV 2025 procedura opex ,Alfeksandra
monitorowania zuzycia Swigtkowska

antybiotykow

wykonane

Zatacznik nr 2 do KZ/2.1-1/2025, Karta monitorowania zuzycia antybiotykow w oddziale, 06.08.2025

Piecratka oddzists  KARTA MONITOROWANIA ZUZYCIA ANTYBIOTYKOW W ODDZIALE KARTANR...... MIESIAC pigtro.

Produkty:
Opracowano procedure oraz dopracowano
wyglad graficzny karty monitorowania zuzycia

Rozpoznanie Zgoda dyrektora Weryfikacja
Zgoda kierownika oddzialu medycznego na trwajace)
Tub: zastosowanie antybiotyku antybiotykoterapii
jego zastgpey, 1l kategorii -

Podpis lekarza
Zlecajacego preewe g0 zespoty
ds antybiotykoterapii na
2 | zastosowanie antybiotyku

mikrobiolog/Prze

w.zesp.ds.zakazert
/ Przew.

Zesp.ds.antybiotyk

Antybiotyk

It kategoril =3 B oterapii
Imig i nazwisko pacjenta, Dota slecenia £t : 3 DOBA
. V4 " pm;’;‘: :f::g::"mnv' Dawka H podawania | Data zgody Data zgody % § g Weryfikacia
(2 uwaglednieniem s antybiotyku 23 s trwajacej
antybiotykéw el 1O I
- coile godzin 2 Ii“”‘am § -

mikrobiolog/Prze

w.zesp.ds zakatesi
/ Przew.

Zesp.ds.antybiotyk
oterapii

5 DOBA

Kiedy wystapit powdd podania lub zmiany antybiotyku®

*powbd podania lub zmiany antybiotyku (po wypisaniu Karty rejcstrac)i zakaZenia) : antybiotykotcrapia przed przyjscicm (A), powod wysiapil przcd pryjecicm (P) powod wystapil w trakeis hospitalizacyi (H), zmiana zgodnic Z antybiogramen (
**weryfikacja trwajacej antybioty zgodanak yku (), odstawienie (O),




{PentaHospitals

POLITYKA ANTYBIOTYKOWA e
P_FA_05_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATA OD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Aktualizacja i dostosowanie do .
wymagan standardow JeA 2R GlrEet e el Aleksandra
[ N zaktualizowanych dokumentéw 1,00 sztuka 12025  VIII 2025 S7) opex - wykonane
akredytacyjnych Polityki . . Swigtkowska
. . Polityka Antybiotykowa
Antybiotykowej
Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0. Standard:
o MNZOZ Szpital Geriatryczny im. Jana Pawia Il KZ
Produkty: e
{P t H ‘t I W Eatowicac
. . . ; -
Zaktualizowano polityke antybiotykowa rentaFlospitals K2/2.1-1/2025
Data wydania
Procedura Zasady stosowania lekow 06.08.2025
przeciwdrobnoustrojowych Nr wydania:
3

Ninigjszy dokurment jest wiasnoscig EMC Silesia sp. 2 o.o.. Osobo posiodajgen niniejszy egremplarz ponosi pefng
adpowiedzialnosd 2o jego prrechowywanie. Powielonie — czesciown wb w cotosci oraz dolsre przekozywanie bez 2gody

Dyrektora Szpitala jest zabronione.

KzZ/2.1-1/2025

Zasady stosowania lekow przeciwdrobnoustrojowych
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RECEPTARIUSZ e
P_FA_06_PROJ_01

o KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . ) KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA

Aktualizacja i dostosowanie do liczba opracowanych Aleksandra

wymagan standardow zaktualizowanych dokumentéw 1,00 sztuka 12025 IX 2025 SZJ opex Swiatkowska wykonane
akredytacyjnych Receptariusza Peceptariusz 3

Produkty:

Zaktualizowano receptariusz szpitalny — wprowadzono powigzanie lekéw z upadkami oraz wprowadzono
informacje o mozliwosci kruszenia lekéw

g ”:;‘s’ DOUSTI P
£E TAG
h PRI nm;::’o'“m SLL z 02.09.2025
;i DOPRZIWODY poy
L A3INoatGo
- o . Vot 4 fnab et eetranenms [apm e s i, w et watag {200 g e
_AN.'\I- Chizrgu raldz um _:IIM:BC'IH.M.:P‘{ sl o asan s 3rg

R b teh gt rrph, L2k roz
T Favramidin 3. L e | ;":"‘::.qi::ro

3
8
g
3
q
%
§
~
=

x
3
H
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KOTROLA FARMAKOTERAPII SN
P_FA_07_PROJ_01

o KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . ) KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Przygotowanie do procesowej  Liczba procedur i arkuszy kontroli
realizacji kontroli stosowanej farmakoterapii do uzycia 1,00 sztuka 12025 X 2025 procedura opex Wojciech Mizera wykonane

farmakoterpii procesowego

Zatacznik nr 1 do FA/1-1/2025, Wzér formularza oceny farmakoterapii, 13.10.2025

IMIE | NAZWISKO

Produkty: P

PESEL PACIENTA

Opracowano procedure oraz dopracowano e
zespotowy przebieg kontroli stosowanej FS— s - o

Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0 Standard: rozpoznanie

.o
fa r m a kote ra p I I NZOZ Sepital Geriatryerny im_ lana Pawda Il | FA f:?::::ﬂ“‘mu SEEDEnED

w Katowicach

{Pe"taHOSP'tﬂS FA/1-1/2025 _ s AT
e i rozpoznania na
Data wydania karcie
) e evinei
Procedura Nadzér nad stosowana 13.10.2025 L2 ) diagnosta laboratoryjny - pola iétte
farmakoterapia w szpitalu Nr wydania:
2 zastosowane leczenie szpitaine
Ninigjszy dokument jest whasnoseiq EMC Silesio sp. 2 0.0.. Osoba posiadajgen niniejszy egremplarz penosi peing X CE OGS przymus dziatania | interakeje
s ? 52) 7 Data rozpoczgcia i sposéb przyjmowania leku zastosowania | PEVILS e polipragmazia Lo
dpowledzialnost 20 jego przech e. Powielanie — czesciowo lub w cafosci oraz doisze przekazywanie bez g0dy lp | NAZWALEK | sakosczeniastosowania | *hers* e A = —
Dyrektora Szpitala jest zobronigne. eku — T e B

FA/1-1/2025

Nadzér nad stosowang farmakoterapia w szpitalu

Cle[w[a[o][s]w]m[=




POLITYKA ANTYBIOTYKOWA + ZAKAZENIA %entstiospitais

SZPITALNE
extra

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU ~ Warto$é jm.  DATAOD

. - Liczba metodologii

Doskonalenie efektywnosci interdvsc Iinarnge'
wspotracy zepsotu medycznego w yscyp ) 1,00 sztuka 12025

retrospektywnej kontroli

zakresie prewencji zakazen . .
P ) dokumentajci medcznej

IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIE
WYKONANIA

Zrdéto

DATADO . .
finansowanie

Zrédto danych STATUS

Aleksandra
Swiatkowska , Anna
Torbus, Woijciech
Mizera

X 2025 S7) opex wykonane

Zatacznik nr 4 do KZ/2.1-1/2025, Ocena wdrozenia zasad stosowania lekow przeciwdrobnoustrojowych, 06.08.2025

Analiza za okres

Produkty:

Liczba pacjentéw leczonych lekiem przeciwdrobnoustrojowym w %

okresie analizy

Opracowano arkusz wspélnej retrospektywnej

Liczba dokumentacji poddanej analizie/ liczba pacjentow
leczonych lekiem przeciwdrobnoustrojowym

kontroli dokumentacji medycznejtgczgcy

Liczba pacjentow z rozpoznanym zakazeniem w okresie analizy %

obszary kontroli zakazen oraz zasady wtgczania

Liczba pacjentow z rozpoznanym zakazeniem w okresie analizy/
Liczba pacjentéw leczonych lekiem przeciwdrobnoustrojowym

antybiotykow

Kryterium oceny Nr KG

Czy w dniu przyjecia dokonano oceny oceny ryzyka zakazenia w

dniu przyjecia?

TAK

NIE, czy
uzasadniono

Czy leczenie przeciwdrobnoustrojowe zostato wigczone zgodnie z

wytycznymi?

TAK

NIE, czy
uzasadniono

Czy dawka leku zostata obliczona do klirensu kreatyniny?

TAK

NIE, czy
uzasadniono

Czy wykonano badanie mikrobiologiczne?

TAK, jakie

NIE, czy




NIEDOZYWIENIE tpentetiospicals
P_LZ 03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé jm. DATA OD DATA DO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
.. . . Liczba wprowadznych kart
Wdrozenie monitorwania monitofowania < yoi cia
spozywania positkdw w grupie , . pozy 1,00 raport 12025  XI 2025 raport opex Kamila Chatys wykonane
N . L pokarmoéw dla okreslonych grup
pacjentéw z niedozywieniem L
pacjentow
Zalgeznik nr 1 do LZ/2-2/2025, Karta monitorowania spofycia positkdw, 19.11.2025
p ro d u kty‘ KARTA MONITOROWANIA SPOZYCIA POSILKOW
Imig i nazwisko Pacjenta

Opracowano procedure oraz dopracowano i
. . . . . . 7 Dzien pobytu
wdrozono karte monitorowania spozycia positkow i

— 1 ) TR I TN\ TN I TN TN 7N TR TN

Grupa EMC | EMC Silesia sp. 2 0.0 Standard: Sniadanie | | \_./I K L/ N __/3 C J.‘ ‘-\JJ lup, ., l\g y, ., J o .,

NZOZ Siphal Gearletrycainy . s Fewia . | L2 ) IR N D D | /M TN T T ~ | S | I

2 w V(a( owicach Obiad Lul L/ I\_/, z\J, ,\_/; -,\7/| 5 \7) lul ..L/. \_/ :\\_/.. ,‘\-_/,

{PentaHospmals 12/2-2/2025 ARy T TN T N PR PR R 1N FAR 1y

Ponka Dota wydania Kolacja ) \_/I ., o ‘\_/J -, t 1 f.\_,.' o J .y .y
Procedura W szpitalu monitoruje sig 19.11.2025 r -

% 2 N S Zywnosl - - - - - - - - - - -
Wor wy specjalnego &
przeznaczenia
Niniejszy dokument jest wiasnosciq EMC Silesia sp. 2 0.0. Osoba posiodojgea niniejsty egrempilorz ponosi peing medycznego ONS
odpowiedziainosé 2o jego prrec h-’:w-,wnn.;i):‘;:u;x‘; m‘:t:w‘:;::’::::m 1 oraz dalsre prrekazrywanie be: 2gody Drugie $niadanie
Pasiek wieczarmy
) lloéc wypijanych
LZ/2_2/2025 plynéw na dobe
w szpitalu monitoruje Sie pacjentéw niedOiYWionych . caly positek , % positku ‘ % positku _’ % posifku L/ minimalne sporyciefbrak
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ANKIETY SATYSFAKCJI PC] e
P_PJiB_P)_01_PROJ_01

S s KTO ODPOWIADA ZA
Zrdéto

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU ~ Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych : KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zapewnienie zgodnosci liczba wdrozonych metodologii
metodologii pomiaru satysfakcji badania satysfakcji zgodnych z 1,00 sztuka 12025 112025 S7) opex Katarzyna Bien wykonane
pacjentéw z wytycznymi NFZ wymaganiami NFZ
Produkty:

Zaktualizowano oraz wdrozono standard pomiaru doswiadczen pacjentow zgodny z wytycznymi NFZ
oraz akredytacji CMJ. Wyniki ankiet sg rowniez dostepne na stronie internetowej Szpitala.
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-
pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta T

ysfakcji Pacjenta

erowanej opieki i dlatego bardzo zalezy nam

Ankieta satysfakcji pacjenta po hospitalizacji

Prawa i Obowiazki Pacjenta
L Szano elnienie Lrotiie) ankiety dotyczios) fnkonowanis nEsego Ankieta Satysfakcji Pacjenta
szpit
( . 3 apass Propozycie ¢wiczen
? ) 0 i adres e-mail, chyba 2e podasz go samodzielnie. pozycje cwicze
Wymagane
z Edukacja Zdrowotna
— 1. Prosze o wybranie wojewédztwa, w ktorym znajduje sie szpital, ktory chcesz ocenic T
Zdarzenia Niepozadane
1z odpowied?

g e Wyniki badania do$wiadczen i opinii pacjentow styczen-
o czerwiec 2025


https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/ankieta-satysfakcji-pacjenta

ANALIZY
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

P_PJiB_PJ_01_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU

Osiggniecie sprawnosci opierania
decyzji na wnioskach z analiz
danych ilo$ciowych

liczba terminowo i jakosciowo
poprawnych opracowanych analiz
danych ilosciowych

Produkty:

Zastosowano raportowanie

z uzyciem narzedzi POWER Bl

do sprawnego raportowania danych
oraz ich szybkiej analizy.

Wartosc¢ jm.

6,00 sztuka

PHPL Raporty

&y copilot
Wikazniki jakosci
Audyt sanitarno-epidem...
CIRS

Hospitalizagie

Kompas

Odlezyny (nowy raport)

Screening mikrobiologic...

Skala MNA

Skala MRS

Skala Padewska

SORi IP

pler ]

Cenniki

Ankiety satysfakeji

Medycyna Pracy

Towarzystwa ubezpieczeni.. ~

s s KTO ODPOWIADA ZA
DATAOD DATADO  Zrédto danych A ———— KOORDYNACIJE
WYKONANIA
12025 Xl 2025 SZJ opex Magdalena Kot

Okres

lloé zgloszeri Zgloszenia po okresach

129

Poréwnanie ostatnich dwéch miesiecy

Apiikacia ciks @ 202512 é
2025

Okres llo$¢ Zgtoszen Zmiana M/M

202502 4 -100%
202503 50%
202504 83%
202505
202506
202507
202508
202509
202510
202511
202512

Raport Centralny

Raport Szczegolowy

Zadania

llos< zgloszen po okresie

@ Informacje

2025
Ostatnie fadowanie danych

2026-01-02

STATUS

wykonane

Zgloszenia wediug typu
21(16%)

Typ
@Pagent

@Inne

5""‘1"‘ ; 200502 ;

202503 202504 202505 202506 202507 202508 202509

202510 202511 202512
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ePORTAL PACJENTA i
P_JO_01_PROJ_O1

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Liczba funkcjonalnosci
Usprawnienie komunikacji z udostenionych przez ePortal funkcion ulotka
pacjentami i ich opiekunamiza Pacjenta zachecajgcych do 4,00 J, , V2025 VI2025 . opex Monika Pencak wykonane
, ) . . L o alnos¢ informacyjna
posrednictwem ePortalu Pacjenta uzytkowania tej formy komunikacji
z placéwka

-POFK ~N

Produkty: OF -

Wdrozono dostep do wynikéw badan dla pacjentéw juz w trakcie hospitalizaciji
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ZMYWARKO-WYPARZARKA e
P_JO_03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Utrzymanie warunkdow sanitarnych liczba nowych wyparzarek- dokumetacja capex / zaku .
v . . . ¥ ¥ P 1,00 sztuka 2025 2025 . ) ) pex/ . P~ Aldona Wywiat wykonane
w kuchni oddziatowej zmywarek przemystowych techniczna interwencyjny
Produkty:

Zakup zrealizowany, urzgdzenie w uzytkowaniu.



SYSTEM PRZYZYWOWY Teruariospiais
P_JO_04_PROJ_01

Zrdot KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . raoto . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zwiekszenie bezpieczenstwa . . .
acjentow pozostajgych bez e [ R S dokumetacja
p' . pacjenta z systemem 100,00 % IV2025 VI2025 . opex Aldona Wywiat wykonane
ciggtego nadzoru na terenie techniczna
L przyzywowym
placowki
Produkty:
Uzupetniono system przyzywowy ( \

o poczekalnie izby przyjeé oraz Swietlice / miejsce modlitewne.
Dodano oznaczenia.

Pociggnij, zeby
wezwadé pomoc /
System
Przyzywowy




OZNACZENIA entatiospicai
P_JO_06_PROJ_01

rdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . ) KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Utrzymanie tadu przestrzennego w Liczba oznaczer / komunikatow .
. S . , Monika Pencak /
zakresie systemu komunikacji  informacyjnych za pomocg luznych 0,00 sztuka VI 2025 X 2025 kontrola opex . wykonane
. . Aldona Wywiat
wizualnej kartek
Produkty:

Uzupetniono system identyfikacji wizualnej

O Ooznaczenia,

ktére utatwiajg pacjentom

oraz odwiedzajgcym poruszanie sie po obiekcie.
Zastosowano system

"Sciezki dotarcia" z budynku C do D.




{PentaHospitals

CIRS + RV
P_PJIB_BP_01_PROJ_02

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zwiekszenie efektywnosci procesu
Sl e T IR e I = liczba wdrozonych usprawnionych
szybsza informacja zwrotna do . v . s y 1,00 sztuka 12025 112025  aplikacja CIRS opex Daria Misiarz wykonane
i apliakcji CIRS+
pracownikéw o efektach
dokonanych zgtoszen
dpentaiospitais Nowe zgloszenie Zadania Zgloszenia ::’"’“z‘::‘j" ancnimawy

Produkty: -

Wdrozono nowa wersje aplikacji CIRS stuzacej T e 7
zgtaszaniu zdarzen niepozadanych - o :

jak rowniez ich obstudze

przez zespot ds. zdarzen niepozagdanych .
Aplikacja pozwala zarzgdzac zgtoszeniami poprzez przypisywanie
zadan do realizacji wynikajgcych z ujawnionego problemu. Z pozi

aplikacji mozliwe jest generowanie raportéw do POWER BI.
Udostepniono mozliwo$é zgtoszania zdarzen pacjentom oraz osc

Opis zdarzenia

Formularz zgtaszania zdarzen
niepozadanych przez pacjentéw oraz
ich rodziny

odwiedzajacym.

[Pole opcjonalne]
Dane kontaktowe zgfaszajacego:

Zdarzenie niepozgdane to kazde nieplanowane i niekorzystne zdarzenie, ktGre miato miejsce w trakcie leczenia lub opieki
medycznej - niezaleznie od tego, czy spowodowalo szkode dla pacjenta, czy tez nie. Zgloszenia moga dotyczyé m.in.

https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital- e ke s rotont o e s o o i pour

Celem tego formularza jest umotliwienie pacjentom i ich bliskim zgtaszania sytuacji, ktére ich zdaniem nie powinny mieé

miejsca. Dzigki Paristwa informacjom mozemy analizowa zdarzenia, wyciaga wnioski i wprowadzaé zmiany, ktére

ge ri at ryC Z ny_ | m _j ana- D awl a- | | / d l a- D a C_i entow / Zd arzen | a- e e e e e
niepozadane

Gdy przedlesz ten formularz, nie bedzie on automatycznie zbierat Twoich danych, takich jak imie i nazwisko i adres e-mail,
chyba ze podasz go samodzielnie


https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/zdarzenia-niepozadane
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/dla-pacjentow/zdarzenia-niepozadane
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KONTROLA DOKUMENTACII
MEDYCZNEJ | P_IM_01_PROJ_01

CEL PROJEKTU

Opracowanie i wdrozenie
metodologii kontroli dokumentacji
medycznej pod katem stosowanej

terapii

Produkty:

MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU

libcza przeprowadzonych kontroli
dokumentacji medycznej pod
katem stosoanej terapii wedtug
opracowanej metodologii

Wartosc¢

4,00

jm.

raport z
kontroli

Opracowano procedure kontroli dokumentacji
medyczneji zaplanowano proces kontroli jako
wieloetapowy nadzér nad biezacymi wpisami jak
| kontrole retrospektywna.
Kontrola odbywa sie regularnie przez powotany w

tym celu zespodt.

Dokumentacja zostata tez skontrolowana przez
zewnetrznych audytorowdéw — wynik pozytywny.

DATA OD

IV 2025

‘{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

7rdéto KTO ODPOWIADA ZA
DATA DO Zrédto danych finansowanie KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
X112025 procedura opex Wojciech Mizera wykonane
Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0. Standard:
NZOZ Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il M
w Katowicach
IM/5-1/2025

rentaHospitals

Data wydania

Procedura Mechanizmy zapewniajgce jakos¢ | g2 092025
dokumentacji medycznej Nr wydania:
Niniejszy dokument jest wiasnoscig EMC Silesia sp. z 0.0.. Oseba posiadajgca niniejszy egzemplarz ponosi pefng

e — czesciowo lub w cafosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody

Dyrektora Szpitala jest zabronione

IM/5-1/2025

Mechanizmy zapewniajgce jakos¢ dokumentacji

medycznej



SPRAWY PRACOWNICZE

P_JZ_01_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢
Poprawa jakosci obstugi spraw kompletnosc i aktualnosé
pracowniczych w jedsnotce od informacji udostepnionych na 100.00

rozpoczecia po zakonczenie
wspOtpracy

dysku wspdlnym w zakresie spraw
pracowniczych

Produkty:

jm.

%

DATAOD DATADO

12025 Xl 2025

W celu poprawy jakosci komunikacji wewnetrznej Centrala
Grupy uruchomita wewnetrzny serwis komunikacyjny

MyPenta

Serwis MyPenta jest dostepny przy kazdym logowaniu do
wewnetrznej sieci internetowej. Pracownicy otrzymujg tez

powiadomienia mailowe o nowych wpisach.

https://pentahospitalspl.sharepoint.com/sites/PHPLIntranet

S: s 6% X @ @
—P = 2
Ksigzka Benefity Znizki dla Szkolenia Portal Zgtos opinie Logotypy
adresowa pracowniczne pracownikow Pracowniczy pracowniczy i szablony

niepozadane

je]e]e]
i
Zdarzenia Zglos problem

techniczny

Zrédto danych . Zrdoto .
finansowanie
kontrola opex

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Anna Brzeska-
wykonane

Mikoda

Dom Opieki Jozefina dotaczyt do Penta Hospitals Polska

Wyniki plebiscytu Hipokrates -
wojewddztwo dolnoslaskie

O Q
5 & & 5

Nadchodzace wydarzenia Zobaz wszystkie  Aktualnosci

f(’ =
L4
- Spotkanie rozwojowe: Cele jakosciowe Grupy -
15 Penta Hospitals na rok 2026 -F
aw. 15 sty, 12:00 -
® Spotkanie rozwojowe: Identyfikacja i analiza
ryzyka - wstep do zarzadzania ryzykiem -
caw, 29 sty, 1200 (|
S -
b ded oy
g ]

KSeF - co wafto wiedzie¢ o
nadchodzacych zmianach
w fakturowaniu?

CliniNET MS3.2025 -
zmiany w systemie

r @ @ <% U

Zobazwszystkie  Zdrowe powitanie - Centrala

ﬁ Zuzanna Wajerowicz

e Lukasz Kocimowski
Bartosz Jammuz

2 Specialist o podsicd



https://pentahospitalspl.sharepoint.com/sites/PHPLIntranet

c‘L:'-’entaHospitals

SZKOLENIE WELCOME ONBOARD s
P_JZ_01_PROJ_02

s s KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych ) KOORDYNACIE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zwiekszenie efektywnosci Liczba udostepnionych prezentacji
Q_ . y ) . p. yehp J platforma e- Anna Brzeska-
komunikacji z nowoprzyjetymi wdrozenowych 1,00 sztuka 12025 112025 . opex .
. . . . learningowa Mikoda
pracownikami nowozatrudnionym pracownikom

Produkty:

Opracowano procedure adaptacji zawodowej Witamy w zespole!
oraz prezentacje wprowadzajaca dla nowych

pracownikow. EMC Silesia sp. z 0.0.

Masz pytania?

Pytaj!

Jestesmy do dyspozyciji—
koledzy i kolezanki z pracy.

Wydanie 1z dnia 01.09.2025

qPentaHospitals



{PentaHospitals

SZKOLENIE SYTUACJE TRUDNE S
P_JZ 02_PROJ_01

KTO ODPOWIADA ZA

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . Zrdoto . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Dostarczenie pracownikom wiedzy . . .
w celu treningu kompetencji w LR e 0] G A T platforma e-
. . . tematyce radzenia sobie w 1,00 sztuka X 2025 Xl 2025 . opex Magdalena Kot wykonane
radzeniu sobie w sytuacjach . learningowa
sytuacjach trudnych
trudnych
Produkty:

@ Rozwijanie kompetengji

Opracowano szkolenie e-learningowe komunikacyjnych

wewnetrzne oraz zorganizowano dla
pracownikow cykl szkolen na platformie Medrisk _ _ |
z udziatem partnera - firmy Mentor. Cel szkolenia a frifj‘:ssﬁ"r;;kz\ffczne prowadzenie
Ponadto zespdt psychologdw Szpitala na prosbe
pracownika moze odbyc¢ indywidualny trening

kompetencji w tym zakresie. M Poprawa wspolpracy w zespole

{PentaHospitals

Polska



{PentaHospitals

BADANIE OPINII PERSONELU s
P_JZ_03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie WYKONANIA

Uwzglednienie opini praocwnikdéw
w procesie poprawy jakosci
zgodnie z wytycznymi standardu

liczba opracowanych i wdrozénych
metodologii badania opini 1,00 sztuka 1X2025 X1 2025 SZJ opex Magdalena Kot wykonane

pracownikéw

akredytacyjnego
[ Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0. Standard:
P ro d u kty. NZOZ Szpital Geriatrycz‘ny im. Jana Pawfa Il | Jz
. . . . e clCr'-’enl:chaspiti:)ls = miw:ratm:mh_
Zaplanowano i zrealizowano badanie opinii personelu. P R B i
. . . . p . Informacja dla pracownikéw o badaniu .10.
W badaniu wzieto udziat 60% pracownikow Szpitala. W opn prsona N wydar
. . . . . 1
0 p ra C I u O Wyn I kl b a d a n I a Za p la n Owa n O p rOJ e kty p O p raWy Niniejszy dokument jest wtasnosciq EMC Silesia sp. z 0.0.. Osoba posiadajgca niniejszy eqgzemplarz ponosi peing
. , . . odpowiedzialnosc za jego przechowywanie. Powielanie — czesciowo lub w catosci oraz dalsze przekazywanie bez zgody
J a ko S C I n a ko leJ ny ro k. Dyrektora Szpitala jest zabronione.
3. Zajmowane stanowisko
oo
® Posostlypersone meery 28 Zatacznik nr 2 do J2/6-1/2025

@ Personel niemedyczny 10 I
429
) 10%

Informacja dla pracownikéw o badaniu opinii personelu



PLATFORMA E-LEARNINGOWA

P_JZ_04_PROJ_01

CEL PROJEKTU

Opracowanie metody dotarcia z
nowymi inofrmacjami do
pracownikéw, aby byty dla nich
fatwo dostene i przyjazne w
obstudze, , przez co stopien
przyswajania nowych informacji
bedzie wiekszy

Produkty:

MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU

liczba udostepnionych narzedzi do
e-learningu

Uruchomiono platforme e-learningowg i
zastosowano jg do szkolenia pracownikow z
procedur systemu zarzgdzania jakoscia.

Kz/1.1-1/2025
Personel

ot
zastepstw |
wzywania
personelu

Kz/1.5-1/2025
Postgpowanie
po ekspozydi
zawodowej

PP/1-1/2025
Okreslenie fisty
procedur

i 2gody.
pacjenta

Wartosc¢

1,00

jm. DATAOD DATADO

sztuka 12025 1112025

Zacznij nauke z Penta

Hospitals Polska

Platforma Szkoleniowa grup

Zrédto danych . .
finansowanie

~—

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIE STATUS
WYKONANIA

Magdalena Kot wykonane

{PentaHospitals

CERTYFIKAT UCZESTNICTWA

Ten certyfikat potwierdza ze

ukoriczyt/a szkolenie
PP/11-1/2025 Osoby zatrudnione w szpitalu znaja prawa pacjenta

organizowane przez Penta Hospitals Polska w dniu stycznia 02, 2026



{PentaHospitals

AUTORYZOWANY DOSTEP L
P_JZ_05_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA

dokumentacja

Pobrawa bezpieczeristwa stopien pokrycia autoryzowanego techniczna -
> L ‘p wejscia/wyjscia na terenie obiektu 100,00 % 12025 V12025 winda bud opex Aldona Wywiat wykonane
pacjentéw i personelu . ., e

z wykorzystaniem systemu chipéw D/swietlica

waskie gardto

Do otworzenia

Produkty: )
. . . . drzwi wymagany
Uzupetniono punkty otwierania drzwi za pomocag jest CHIP
»,chipa”, tak aby zwiekszy¢ bezpieczenstwo ' S .
. , . . .. . rZwi s zamknigte.

pacjentow niezorientowanych w czasie i Wezwij personel T

. . . = g10s ChgC WYyjJsCia a0 AyZUurKi
przestrzeni. Tym samym uzupetniono tablice oddziatu. e ol e
informacyjne o potrzebie zgtoszenia checi Nie wypuszczaj grzecznosciowo oséb
wyjécia personelowi oddziatu. Przypeminiaiacych Racjentow.

Zgtos taka sytuacje pracownikowi
oddziatu.




{PentaHospitals

OSWIETLENIE LEDOWE A
P _JZ 06_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Poprawa bezpieczeristwa udziat lamp ledowych w dokumetacja .
: . .p L p. ,y 70,00 % 2025 2026 . ) opex Aldona Wywiat wykonane
pacjentéw i personelu oswietleniu ogotem techniczna
Produkty:

Wymiana lamp ze swietléwek na ledowe odbywa
sie na biezgo. Juz ok 80% Szpitala jest pokryta
osSwietleniem typu led.



{PentaHospitals

/GODA OBRAZKOWA T
P_PP_01_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU ~ Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédto danych e KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Opracowanie wersji obrazowej Liczba opracowanych zgéd na
Swiadomej zgody na wykonanie wykonanie procedury medycznej z 5 sztuka 12025 VI 2025 zasoéb Clininet opex Magdalena Jantos wykonane
procedury medycznej elementem pisma obrazkowego
Produkty:
Dokonano ujednolicenia tresci zgéd pacjentow ‘ )

na procedury medyczne podwyzszonego ryzyka.
Zastosowano piktogramy w celu tatwiejszej
komunikacji z pacjentem i umozliwienia mu
zrozumienia trudnych, medycznych
sformutowan. Projekt bedzie konthuowany w
2026r.




{PentaHospitals

PREWENCJA UPADKOW T
P_OP_01_PROJ_01

) Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych finansowanie KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Wizualna identyfikacja pacjentéw
EIJTRHEIMEND VR S Y GE liczba narzedzi wdrozonych w celu
zwiekszenia intensywnosci opieki, rewencii unadkow 1,00 sztuka 1V 2025 VI 2025 SZ) opex Halina Garleja wykonano
edukaci w zakresie prewencji P JHup
upadkéw
P rOd u kty: B Grupa EMC | EMC Silesia sp. z 0.0. Standard:
Zastosowano procedure koniecznosci zatozenia opaski w 2O Sapltal Geriatrycany Im. ana Pawia|l | Opleka nad pacientem
kolorze pomaranczowym, ktéra jest sygnatem dla ‘fzﬁj'ta"'ﬁpita's OP/10-1/2025
. . Data wydania
personelu o ryzyku wystgpienia upadku. brocedurs Zapobioganie upadkom | 25052025
N . . N Nr wydania:
Dodatkowo wdrozono rutynowag komunikacje z rodzing 2
p a CJ e nta W Za kre S i e ko N | eczno é C | Sto sowan i a p omo Cy wW Niniejszy dokument jest wlasnoscig EMC Silesia sp. z 0.0.. Osoba posiadajgea niniejszy egzemplarz ponosi pelng
. . . cdpowiedzialnosé za jego przechowywanie. Powielanie — credciowo lub w calosei oraz dolsze prrekazywanie bez xgody
poruszaniu sie (zaopatrzeie ortopedyczne). Dyrektora Sepitelajest zobronione.
Upadki to wielki problem geriatryczny. To zagadnienie OP/10-1/2025

bedzie przediotem kolejnych porjektéw w 2026r.
Zapobieganie upadkom



{PentaHospitals

WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE EBA
P_OP_03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA

Poprawa komfortu pracy . o
o liczba opracowanych rozwigzan

SR organizacyjnych udosteniajgcych Magdanela Anton-

udostenienie wsparcia & YJ ! N . Jacy 1,00 sztuka 1V 2025 VI 2025 SZ) opex & wykonano
pacjentom wsparcia Kucharska (p.koord)

psychologicznego w okrestonych

e psychologiczne prze pracdowace

Produkty:

Wdrozono mozliwos$c¢ skorzystania ze wsparcia
psychologicznego dla pracownikéw szpitala. W tym celu
poszerzono zakres kompetencyjny psychologdéw
pracujgcych w szpitalu.



DOBRY POSILEK
P_LZ 01_PROJ_01

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm.
Analiza efektéw jakosciowychi liczba sporzadzonych analiz wraz z
ilosciowych zwigzanych z realizacja rekomendacjgw zakresie
programu (czy warto kontynuowacé kontynuacji zywienia pacjentéw po 1,00 raport
program po zakonczeniu pilotazuz  zakorczeniu Programu Dobry
NFZ) Positek
Produkty:

Projekt pilotazowy byt systematycznie realizowany
w 2025r. Publikowano jadtospisy oraz zdjecia
positkdw. A przede wszystkim dostarczano
pacjentom zmaczne i wartosciowe positki, co miato
swoje odzwierciedlenie w opiniach Pacjentow.

DATAOD DATADO

112025 VI 2025

Program Dobry Positek

Zrédto danych

raport
LT T -

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

P KTO ODPOWIADA ZA
finansowanie KOORDYNACJE STATUS
WYKONANIA
opex Kamila Chatys wykonano

Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

. o * °
-
10,0 -
» * 9.7 9.8 9.6 94 Y 93 9.6 o 9,5
n 8.6 8.5
5 .
o.a. oy ,9"‘." .\.@....@. . v“‘do“‘ ranpes
S o 2 Y 3 & & P
¥ o o p."g %aq‘e o “‘oqﬁ < o



{PentaHospitals

MODUL ZAKAZEN W HIS T
P_KZ_01_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie WYKONANIA

Wdrozenie wsparcia

. . . . , M | A -
informatycznego prowadzenia kart  liczba wdrozonych modutéw LR Bl Al

., ; . . . 1,00 sztuka 12025 Xl 2025 procedura capex|IT  Kucharska / centrala W trakcie
zakazen szpitalnych w formie zakazen szpitalnych T
elektronicznej w Clinient
Produkty:
Projekt jest w fazie testowej. Planowane uruchomienie
produkcyjne 2026.

Projekt bezie kontynuowany w 2026r.



KULTURA BEZPIECZENSTWA
P PJiB BP 01 PROJ 01

CEL PROJEKTU

wzrost liczby zgtaszanych zdarzen

jako odsetek ilosci udzielanych

Swiadczen Swiadczen

Produkty:

Zgtaszalnos$c¢ zdarzen
niepozgdanych to juz realna
kultura pracy w Naszym Szpitalu,
ktérg bedziemy doskonalié.

W 2026r. Skupimy sie edukowaniu
pacjentdéw, ze tez mogg zgtszac
zdarzenia niepozadane.

MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU

Wartosc¢

liczba zgtaszanych zdarzen
niepozadanych przez aplikacje CIRSniepozadanych przez aplikacje CIRS
jako odsetek ilosci udzielanych

10,00

PHPL Raporty

&y copilot

CIRS

Hospitalizagie

Kompas

Odlezyny (nowy raport)

creening mikrobiologic...

Skala MNA

Skala NRS

Skala Padewska

SORi IP

Zakazenia

Cenniki

Ankiety satysfakeji

Medycyna Pracy

Towarzystwa ubezpieczeni.

jm. DATAOD DATADO Zrédto danych ) Zrdéto .
finansowanie
zgtoszenia w
% 12025 Xii2025 ‘8 S

aplikacji CIRS

CIRS - Zdarzenia niepozadane | pane za okres: 202502 - 202512

Okres

lloé¢ zgloszen Zgloszenia po okresach

Okres llos¢ Zgtoszen

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KTO ODPOWIADA ZA
KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
Daria Misiarz wykonano

Zgloszenia wedlug typu
Zmiana M/M

1 2 9 202502
202503

Raport Centralny. 202504
202505

202506
Raport Szczegélowy 202507

202508
202509
202510
202511

Aplikacia ciks @ 5 202511 202512 § 202512
: 2025 :

Poréwnanie ostatnich dwéch miesiecy

Zadania

llosc zgtoszen po okresie

-100%
T 21 (16%)

-45%
03 Typ
167% ®Pagjent

@Inne

202502 202503 202504 202505 202506 202507
2025

2026-01-02

202508 202509 202511 202512
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INTEGRACIJA ST CERATRYCENY
P PJIB BP 02 PROJ 01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartos¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych fi . KOORDYNACIJE STATUS
inansowanie WYKONANIA
Poprawa efektywnosci komunikacji LRI S S I il
: : . Wg metodologi : f A
miedzy cztonkami zespotu miedz czfonkami zepsg’ru | mekt_°d°'°g' ankiety 12025 Xl 2025 SRl opex Wojciech Mizera wykonano
terapeutycznego w badaniu opini ankiety perosnelu
terapeutycznego
perosnelu
Jak oceniasz zrozumialos¢ przekazywanych informacji podczas pobytu w szpitalu?
9,7 9,7 9,7 9.4
10 & . + - + + - - . S
10,0 95 9.8 9,6 9.7 9.8 9’1
Produkty: 78
. . . 5
Nad komunikacjg pracujemy PACJENCI
bardzo skrupulatnie. Wynikiw n
. . " e & & e & o & e & o
wenetrznej ocenie praocwnikéw e A P G
S a p Ozytywn e o Pa Cj e n C i 10. Jak oceniasz jakos¢ komunikacji:
rO, n iW n i ez Wy ra Zaj a Za d OWO le n i e ® bardzo zle le przecietnie dobrze @ bardzo dobrze
Z jakOéCi kounikaCji. z przetozonym

PRACOWNICY

ze wspotpracownikami

z innym personelem dotyczaca pacjentow

z przetozonym na temat zmian organizacji pracy
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REJESTRACIAB e
P_JO_02_PROJ_01

o KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . ) KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Dostosowanie rejestracji w Stopien zgodnosci rejestracji B z dokumetacia
budynku B do standardéw wymaganiamia standardéw 100,00 % 2025 2026 techniczn; capex Aldona Wywiat W trakcie
dostenosci i akredytacji dostenosci oraz akredytacji

Produkty:
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PODPIS ELEKTRONICZNY PACJENTA  #xmz
/ICPEN | P_IM_02_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Kompleksowe wdrozenie podpisu liczba drukéw zgéd na wybrane
elektronicznego pacjenta rocedury medyczne . .
i g0 pad) P 4 y . 100,00 % VI 2025 1X 2025 procedura opex Marcin Kmiecik wykonano
uzytkowanego podczas przystosowanych do podpisu
hospitalizacji elektronicznego metoda IC PEN
Produkty:

Wdrozono i stosuje sie rutynowo podpis IC Pen na:
* |zbie Przyje¢ — zgoda pacjentéw na hospitalizacje
W Zaktadzie Rehabilitacji— zgoda pacjentow na zabiegi z zakresu fizjoterapii (ambulatoryjne)

W celu wdrozenia podpisu cyfrowego na dokumentach podpisywanych przez pacjenta zdecydowano o
wdrozeniu petnej Sciezki dygitalizacji dokumentacji medycznej papierowej z uzyciem kwalifikowanego
podpisu cyfrowego osdb uprawnionych do digitalizacji (sekretariat medyczny). Zgody na zabiegi, na ktorych
wystepuje rownolegle podpis pacjenta oraz lekarza sg podpisywane tradycyjnie tj. odrecznie z uzyciem
tradycyjnych nosnikéw pisma (np. dtugopis) a nastepnie dygitalizowane. Ostatecznie 100% drukow z
podpisem pacjenta jest archiwizowanych w sposob cyfrowy.
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AUTOMATYCZNE POMIARY L
P_IM_03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie WYKONANIA

Wyposazenie odziatu w urzgdzenia liczba dostenych urzadzen do

do pomiaru parametréw pomiaru parametréw zyciowych dokumetacia dofinansowan
zyciowych pacjenta typu POC z pacjenta typu POC z 3,00 sztuka 2025 2026 techniczn; i Aldona Wywiat W trakcie
automatycznym transferem automatycznym transferem
danych do HIS danych do HIS
Produkty:

Przygotowano do wdrozenia aplikacje HOSPANEL. Zdecydowano o
wdrozeniu pilotazowym bez oczekiwania na pozyskanie
zewnetrznego finansowania. Prace testowe byty realizowane w IV
kw. 2025. Od 2026 apliakcja bedzie stosowana juz w oddziale.

Porjekt bedzie kontynuowany w 2026r.
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ROLKI e
P_IM_03_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Poprawa ergonomi pracy podczas liczba zakupionych rolek do dokumetacja .
: gonomi pracy p plonych ro 2 sztuka  IV2025  XI1 2025 etad capex Aldona Wywiat wykonano
trnasferu pacjenta lezgcego transferu pacjenta lezgcego techniczna
Produkty:

Zakupiono i wdrozono do uzytkowania gtowice rolki do transportu pacjenta.
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GLOWICA USG URO RV
P_JZ _08_PROJ_01

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zwiekszenie atrakcyjnosci miejsca

zatrudnienia dla lekarzy

. X liczba zakupionych gtowic USG dla dokumetacja .
specjalistdow w poradni : . e . . 1 sztuka 12025 112025 . ! capex Aldona Wywiat wykonano

poradni urologicznej techniczna

urologicznej poprzez poszerzenie
oferty diagnostycznej

Produkty:
Zakupiono i wdrozono do uzytkowania gtowice USG.
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ZZZZZZZZZZZZZZZZZZZ

Projekty aplikujgce o zewnetrze
finansowanie ( w tym UE)



FENIKS

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU ~ Warto$é jm.  DATAOD
Poprawa warunkéw udzielania realizacia zadania zeodnie z
éwiadczeri w POZ pod katem J g 100 % 2025

e . umowa o dofinansowanie
realizacji opieki koordynowanej

ZAKRES SPRZETU

Produkty: DOPOSAZENIA POZ

Projekt w trakcie realizacji.

Fundusze Europejskie
na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Rzeczpospolita
Polska

Patacznik do PDP_EMC Silesia

Propozycje dziatan dla POZ z zakresu edukacji zdrowotnej i profilaktyki

{PentaHospitals

SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

Frdéto KTO ODPOWIADA ZA
DATADO  Zrédto danych S KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA
2026 dokumentacja dofinansowan Marcin Kmiecik/ W trakcie
projektowa ie Aldona Wywiat realizacji
Spirometr

Waga medyczna ze wzrostomierzem

Holter cis$nieniowy

Holter ekg

Pulsoksymetr

Waga dla niepeinosprawnych

Otoskop

Waga medyczna dla niemowlat

Aparat EKG

elektroniczna tablica do badania ostrosci wzroku
Fantom do nauki samobadania piersi

Tablice Ishihary

aparat do pomiaru cisnienia tetniczego krwi
elektroniczny i/lub manualny w réznych rozmiarach w
tym z kompletem mankietéw dla dzieci
Lodéwka z monitoringiem temperatury
E-stetostop

stetoskop

Termometr elektroniczny

Oczyszczacz powietrza

Lampa UV bakterio- i wirusobdjcza

Meble medyczne
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

KOALA

Srdslo KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . : KOORDYNACIJE
finansowanie
WYKONANIA
Poszerzenie oferty ustug
SIS UEAEN O ElTLS realizacja zadania zgodnie z dokumentacja dofinansowan AP
deinstytucjonalizacji dla populacji J ) : . 100 % 2025 2026 . . . Mikoda/ Barbara
L . umowa o dofinansowanie projektowa ie oy
pacjentéw bedacych pod opieka Wolinska

Spotki

Produkty:

Projekt wybrany do dofinansowania, w trakcie realizac;ji.
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-
szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/wybrane-
uslugi/nowy-projekt-ue-klub-seniora-opieka-
srodowiskowa-asystent-osoby-niepelnosprawnej

NOWY PROJEKT UE:
ieka Srodowiskowa,

niepetnosprawnej

NOWY PROJEKT UE: Opieka
srodowiskowa

Moje Zdrowie

Jednodniowy Przeglad Zdrowia
50+

OPIEKA KOORDYNOWANA
W PRZYCHODNI EMC
SILESIA

Medycyna regeneracyjna -
skora, rany

Pragram Nohrv Pasitek

O szpitalu  Oddziaty Poradnie Diagnostyka Badania kliniczne  Wybrane ustugi  Dla pacjentéw  Cennik  Kontakt

e-rejestracja

NOWY PROJEKT UE: Klub
seniora, opieka srodowiskowa,
asystent osoby
niepetnosprawnej

STATUS

W trakcie
realizacji

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez Wojewodziwo
dla Slaskiego - Polska Unig Europejska Sigskie

Numer projektu: FESL.07.04-1Z.01-05AA/23-004
Priorytet: FESL.07.00-Fund jskie dla

Dziatanie: FESL.07.04-Ustugi spoteczne

Numer naboru: FESL.07.04-12.01-032/23

Tytut projektu: Realizacja ustug klubu seniora, opieki rodowiskowej i ustug asystenckich dla 0s6b starszych i niepetnosprawnych z terenu
Miasta Katowice i Sosnowiec.

Akronim projektu (skrécona nazwa): KOALA

Termin realizacji 2024-12-01 - 2026-11-30

Wartosé catkowita: 3 938 428.00 zt
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https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/wybrane-uslugi/nowy-projekt-ue-klub-seniora-opieka-srodowiskowa-asystent-osoby-niepelnosprawnej
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

1111V Wiek

Zrd6to KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosc¢ jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Zwiekszenie oferty badan o . . . . .
) § . y‘ . . realizacja zadania zgodnie z o dokumentacja dofinansowan Monika Pencak /
profilaktycznych i rehabilitacyjnych . . 100 % 2025 2026 . . wykonano
umowa o dofinansowanie projektowa ie Beata Rapacz

dla pacjentéw 65+

O szpitalu  Oddziaty Poradnie Diagnostyka Badania kliniczne  Wybrane ustugi  Dla pacjentow Cennik = Kontakt — e-rejestracja

Produkty:
P rOj e kt ro CZ ny’ Z re a l'i ZOWa ny‘ Start » Nasze placowki » Katowice - Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il » Wybrane ustugi » Tutaj mozesz... e

Program [11/IV WIEK W PRZYCHODNI EMC SILESIA DLA MIESZKANCOW KATOWIC

NOWY PROJEKT UE: Klub Pr—ogra m | | |/ |\/ W| E K W
oo e PRZYCHODNI EMC SILESIA

asystent osoby

iepetnospravc DLA MIESZKANCOW
NOWY PROJEKT UE: Opieka |-< ATOW | C

Srodowiskowa
W celu umdwienia sie prosimy o kontakt telefoniczny 539 698 407 lub mailowy
Moje Zdrowie op.katowice@pentahospitals.pl

. . Program profilaktyki dla osob trzeciego i czwartego wieku - w ramach programu seniorzy w wieku 60-64 lata, 75-79 lat oraz powyzej 85 lat
Jednodniowy Przeglad Zdrowia Eramp o/ E £ ) prog i Y, ) o powyzel
504 mog3 skorzystac z szeregu bezptatnych badan przesiewowych, testdw sprawnosci pamieci i sprawnosci fizycznej. Mieszkancy, u ktarych

zdiagnozowana zostanie niesprawnose ruchowa, otrzymaja mozliwose wziecia udziatu w bezptatnych zajeciach rehabilitacyjnych.
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Dtugoterminowa opieka srodowiskowa #sine
pielegniarska +OM

Srdslo KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Poszerzenie oferty ustug
medycznych w formie ztozenie wniosku o . . .
. y y .. .. ) . - dokumentacja dofinansowan  Anna Brzeska- W trakcie
deinstytucjonalizacji dla populacji dofinansowanie w terminie 1 sztuka 2025 2026 . . . o
L . projektowa ie Mikoda realizacji
pacjentéw bedacych pod opieka konkursu
Spotki

NOWY PROJEKT UE: Opieka srodowiskowa

Produkty: R
Projekt wybrany do dofinansowania, w trakcie realizac;ji. :
https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/katowice-
szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/wybrane-
uslugi/nowy-projekt-ue-opieka-srodowiskowa

q-' ¢

i 4

. i é -
NOWY PROJEKT UE: Kiub NOWY PROJEKT UE: Opleka
s Srodowiskowa

ej

" Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez oo
NOWY PROJEKT UE: Opieka dla Slaskiego - Polska Unig Europejskq s
$rodowiskowa

Numer projektu: FESL.07.06-1Z.01-0D67/24-003

Moje Zdrowie
Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla spoteczeristwa

Dziatanie: FESL.07.06-Ochrona zdrowia
Numer naboru: FESL.07.06-1Z.01-155/24

Tytut projektu: Srodowiskowa opieka diugoterminowa dla 0s6b starszych z terenu miasta Katowice oraz Sosnowiec
Akronim projektu (skrécona nazwa): OPIEKA SRODOWISKOWA

Termin realizacji 2025-09-01 - 2028-10-31

Wartos¢ catkowita: 3862 965.00 zt

Dofinansowanie: 3 669 816.75 zt

Dofinansowanie UE 3 283 520.25 zt

Jednodniowy Przeglad Zdrowia

OPIEKA KOORDYNOWANA
W PRZYCHODNI EMC
SILESIA

Medycyna regeneracyjna -
skora, rany Lider projektu: EMC Silesia sp. z 0.0.
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

ZDROWY PRACOWNIK Il edycja

s KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Warto$é jm.  DATAOD DATADO  Zrédtodanych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie
WYKONANIA
Wsparcie oséb aktywnych ztozenie wniosku o . ) Anna Brzeska-
. - . . - dokumentacja dofinansowan .
zawodowo w utrzymaniu zdolnosci dofinansowanie w terminie 1 sztuka 2025 2026 B o Mikoda / Aldona odrzucony
do pracy na poziomie firmy konkursu proJ Wywiat
Produkty:

Projekt nie zostat wybrany do dofinansowania.



AQOS D+

CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé
Poprawa warunkow dostenosci w . .
oradniach specjalistycznych ezl ilesi
P dofinansowanie w terminie 1

zgodnie ze standardem
dostepnosci dla AOS

konkursu

Produkty:
Zakres projektu i wniosek jest opracowany.

Oczekuje na mozliwosé ztozenia wniosku.

Zakres: modernizacja RTG i recepcji B w zakresie dostosowania do

potrzeb 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.

jm.

sztuka

DATA OD

2025

DATADO

2026
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

T KTO ODPOWIADA ZA
Zrédto danych . KOORDYNACIJE STATUS
WYKONANIA

Marcin Kmiecik .
. ' . / W trakcie
dokumentacja dofinansowan Aldona Wywiat / .

. . przygotowania do
projektowa ie Anna Brzeska- . .
aplikowania

Mikoda
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SZPITAL GERIATRYCZNY
IM. JANA PAWLA II

PROJEKTY REHABILITACYJNE UE

Zrdéto KTO ODPOWIADA ZA
CEL PROJEKTU MIERNIK REALIZACJI CELU PROJEKTU Wartosé jm. DATAOD DATADO Zrédto danych . . KOORDYNACIJE STATUS
finansowanie WYKONANIA

Wsparcie oséb aktywnych

zawodowo w utrzymaniu zdolnosci aleEgite e W @ dokumentacja dofinansowan A Bt @ Nie ogtoszono
4o pracy' we arci\é NOWOCZESheg0 dofinansowanie w terminie 1 sztuka 2025 2026 ro'ektowaJ i Mikoda/ kor%kursu
pracy- wsp g konkursu pro) Rehabilitacja

rynku pracy
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