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ANALIZA WYNIKOW BADAN SATYSFAKCJI PACJENTOW SZPITALA SW. ROCHA
W OZIMKU W 2024 ROKU

Badanie zostato przeprowadzone we wspodfpracy z Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia przy
uzyciu narzedzia PASAT IKP. Pacjentom udostepniono anonimowg ankiete zgodng ze wzorem opublikowanym
przez Ministerstwo Zdrowia w Biuletynie Informacji Publicznej. Badanie opinii i doswiadczeri pacjentow
szpitalnych ma charakter ciagty, przeprowadzane jest po wypisie pacjenta lub w dniu wypisu ze Szpitala, w sposob
zapewniajacy swobode wyrazenia opinii, ankiety sg dostepne w wersji elektronicznej oraz papierowej.

Dane uwzglednione w analizie pochodzg z okresu 01.04.2024 do 31.12.2024, wczesniej w narzedziu PASAT IKP
stosowana byta ankieta o innej tresci, oparta na innej skali ocen, co uniemozliwia wigczenie tego okresu
do analizy, jednoczesnie nie jest tez mozliwe przeanalizowanie trendow dla poszczegolnych obszardw
w odniesieniu do roku poprzedniego.

Zwrotnie otrzymalismy 881 ankiet na 2082 zakoriczonych hospitalizacji (nie uwzgledniajgc zakoriczonych zgonem),
co daje globalng zwrotnos¢ dla szpitala 42,3 %.

Zwrotnos¢ dla poszczegolnych oddziatow wyniosta:

Oddziat Wewnetrzny — 191 ankiet na 1064 wypisanych daje zwrotnosc na poziomie okoto 18%
Oddziat Chirurgiczny - 395 ankiet na 624 wypisanych daje zwrotnos¢ na poziomie okofo 63%
Oddziat Rehabilitacji - 295 ankiet na394 wypisanych daje zwrotnos¢ na poziomie okoto 75%

Udziat pacjentow poszczegodlnych oddziatéw w badaniu:

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala
¥ 0ddzial Chirurgiczny {395)
Oddzial Rehabilitaci (295)
Oddzial Wewnetrzny {191)
@ EMC I 7 Madyczny Sodka Skoyjna
Liczba oddanmych odpowiedzi: 881 Data badania: 2024-01-04 - 2024.12.31

Oceny poszczegolnych obszaréw zostaty wyrazone przy uzyciu wskaznika NPS

Wskaznik NPS miesci sie w przedziale od -100 do 100, jego wartosci interpretuje sie nastepujaco:
e 0-30: wynik poprawny,
e 30-50: wynik dobry,
e 50-70: wynik bardzo dobry,

e Powyiej 70: wynik doskonaty.



WYNIKI BADANIA

OCENA SPRAWNOSCI ZAPISU | ORGANIZACII WIZYT

AL Jak oceniasz sprawnest procesu przyjecia do szpitala?
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@ EMC Instybut Medycrny Sodla Bioyjna
Liczha oddanych odpowiedzi: 879 Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik sprawnosci przyjecia (spp):72.33

OCENA ZAANGAZOWANIA PERSONELU MEDYCZNEGO

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
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@ EMC Instyout Madyozny Sodlaa Akoyjna

Liczba oddanych odpowiedzi: 873 Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta (uzd): 80.39



B02 Jak aceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ EMC Instytut Medycany Spola Mkoyjna

Liczba oddanych odpowiedzi: 872 Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik opieki personelu medycznego (opm): 88.11

BO3 Jak oceniasz préby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
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Uwaga: wylgczono opge "NIE DOTYCZY",

Srednia wartoss opgji: 9.4

@ EMC Instyut Madyany Soéla Adojna

Liczba oddanych odpowiedzi: 638 Data badamia: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik oceny préby zmniejszania bolu (bol): 83.3



OCENA KOMUNIKACII

CO01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
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@ EMC Instytut Medycony Spola Sayjna

Liczba addanych odpowiedzi: 875 Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia (zin): 83.47

C02 Jak nceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ EMC Instyrut Madyazny Soola Auyjna

Liczha oddanych odpowiedzi: 874 Diata badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik zrozumiatosci informacji dot. zalecen lekarskich (zal): 86.07



OCENA WARUNKOW | WYPOSAZENIA
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

Liczba addanych odpowiedzi: 873
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EMC Instytut Madyany Spoka Augjna

Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik oceny zywienia (zyw): 37.52
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Liczba oddanych odpowiedzi: 877
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D02 Jak oceniasz czystosd w salach, na karytarzach, w tazienkach?
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EMC Instytut Medyczny Soolaa Aoyjna

Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskaznik oceny czystosci (czy): 86.4




OCENA RESPEKTOWANIA UPRAWNIEN | SZCZEGOLNYCH POTRZEB PACIENTA

E01 Jak oceniasz respektowanie przez persenel madyczny praw padjenta, szczegélnych
uprawnien i potrzeb?
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@ EMC Instynut Madyeony Spcla Saoygjna
Liczba oddanych odpowisdzi: 873 Diata badania: 2024.01-04 - 2024-12-31

Wskaznik respektowania praw pacjenta i szczegdInych uprawnieri (rpp): 87.71

REKOMENDACJA DLA PLACOWKI

FO1 Jakie jest prawdopadabiefistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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3 EMC Instytut Medyczny Spola Soyvina
Liczha oddanych odpowiedzi: 872 @ Data badania: 2024-01-04 - 2024-12-31

Wskainik NPS rekomendacji szpitala (nps): 87.97



METRYCZKA

GO1 Pled pacjenta: G2 Wiek pacjenta:

1} Ponizej 18 lat (3}
B 2)18-35at(73)
3) 40-59 lat {235)
4) 60-73 lat (474)
27% .
B 5) 80 lat i wiecej (87)

B 1) Kobieta (441}
W 2) Meiczyzna (423)

BIC Instytut Medyary Sodha Aayina @ BMC Instynut Medyay Scdla Acyina
Liczba oddanych odpowiedzi: 864 @ Data badama: 2024-01-04 - 2024-12-31 |  Liczba oddanych odpowiedzi: 872 Dan badania® 2024-01-04 - 2024-12-31

SZPITAL SW. ROCHA W OZIMKU NA TLE INNYCH SZPITALI BIORACYCH UDZIAt W BADANIU PASAT IKP
W badaniu PASAT IKP uczestniczy okoto 250 polskich szpitali o roznym stopniu referencyjnosci.
Dane uwzglednione w poréwnaniu pochodzg z okresu 01.03.2024 do 31.12.2024.
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Czerwony punkt symbolizuje warto$¢ wskaznika dla Szpitala Sw. Rocha w Ozimku.

Legenda wskaznikow:
e nps:87.97: Wskainik NPS rekomendacji szpitala
e spp :72.33: WskaiZnik sprawnosci przyjecia
e uzd :80.39: Wskaznik uwzglednienia zdania pacjenta
e opm :88.11: Wskaznik opieki personelu med.
e bol:83.3: Wskaznik oceny préby zmniejszania bholu
e zin :83.47: Wskaznik zrozumienia przekazywanych informacji dot. stanu zdrowia
e zal :86.07: WskaZnik zrozumiatosci informacji dot. zalecen lekarskich
e zyw :37.52: Wskaznik oceny zywienia
e czy:86.4: Wskainik oceny czystosci
e rpp :87.71: Wskazinik respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien

Oceny Szpitala Sw. Rocha w Ozimku dla wiekszosci wskaznikéw sg ocenami doskonatymi, ponadto w poréwnaniu
z innymi szpitalami sg one wyzisze niz przecietne oceny w prébie. Wyjgtek stanowi ocena zywienia, ktora
wprawdzie dla wiekszosci szpitali jest zdecydowanie gorsza od oceny pozostatych obszaréw, ale dla Szpitala Sw.
Rocha w Ozimku jest tez nizsza niz przecietna. Nalezy z tego wnioskowaé, ze zywienie pacjentow jest obszarem,
ktory wymaga doskonalenia.



W poprzednim analizowanym okresie w narzedziu PASAT IKP stosowana byta ankieta o innej tresci, oparta
na innej skali ocen, co uniemozliwia przeanalizowanie trendoéw dla poszczegélnych obszaréw w odniesieniu
do roku poprzedniego.

WNIOSKI

1. Najnizej oceniane przez pacjentow byto wyzywienie, giéwnie negatywne oceny pojawiaty sie wérdd pacjentdow
Oddziatu Rehabilitacji.

2. Wiele uwag pacjentéw formutowanych w pytaniu otwartym dotyczyto braku tawek i zagospodarowanego
miejsca w okolicy Szpitala.

3. W okresie letnim w wielu uwagach pojawiat sie temat braku klimatyzacji na Sali ¢wiczen Oddziatu Rehabilitacji,
co wedtug pacjentéw stanowi duzy dyskomfort.

Proponowane dziatania naprawcze:

Ad. 1 Spotkanie z Zarzadem firmy cateringowej w celu omdwienie wynikéw badan satysfakcji pacjentéow oraz
uzgodnienia i zaplanowanie dziatan w celu poprawy jakosci zywienia. Badanie rynku w zakresie ustug
Zywienia pacjentow, pozyskanie kontrofert oraz rozwazenie zmiany dostawcy ustugi.

Ad. 2 Zaprojektowanie przestrzeni dla pacjentéw w otoczeniu szpitala z uwzglednieniem:
e miejsca odpoczynku dla pacjentdw,
e placu zabaw dla dzieci,
e poprawy dostepnosci miejsc parkingowych.

Ad. 3 Ocena sprawnosci wentylacji mechanicznej na Sali gimnastycznej. Ocena mozliwosci i warunkéw
technicznych montazu klimatyzacji. Uwzglednienie montazu klimatyzacji w planach inwestycyjnych
na 2026r.

" 14.01.2025



