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Preambula

Pracownicy szpitala jako przedstawiciele zawodow medycznych i niemedycznych,
zobowiazuja sie przestrzegac najwyzszych standardéw etycznych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, godnosci i profesjonalnej opieki pacjentom. Kodeks ten stanowi
fundament naszych dziataii i wspdlnote wartosci, ktore powinny kierowac naszym

postepowaniem.
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Zasady ogolne

1. Kodeks Etyki opisuje zasady postepowania Pracownikéw Regionalnego Centrum

Zdrowia Sp. z 0. 0. w zwigzku z wykonywaniem przez nich obowigzkow stuzbowych.

2. Zasady etyki osoby zatrudnionej w szpitalu wynikaja z ogélnych norm moralnych
i dbania o godnos¢ zawodu. Naruszeniem godnosci jest kazde postepowanie
zatrudnionego, ktore podwaza zaufanie do zawodu lub mogloby go ponizyc

w odbiorze opinii publicznej.

3. Zatrudniony zobowiazany jest traktowac pelniong funkcje jako prace na rzecz
statutowych  zadann  szpitala, a  takze pacentow i  interesantow.
4. Zatrudniony zobowigzany jest do przestrzegania porzadku prawnego, norm
etycznych i moralnych, w tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wspotzycia

spolecznego i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.




Zasady postepowania

1. Troska o Pacjenta

Pracownicy szpitala zobowiazuja si¢ do niesienia kompleksowej opieki pacjentom,
kierujac sie zasada poszanowania ich godnosci, autonomii i praw do informagji.
Pagjent jest naszym priorytetem, a kazda decyzja powinna by¢ podejmowana z mysla

o0 jego dobru.

Kompleksowa opieka nad Pacjentem obejmuje nie tylko aspekty fizyczne, ale réwniez
emocjonalne, psychologiczne i spoteczne. Kierujemy sie gtéwna zasada poszanowania
godnosci pacjenta, uznajac ja za fundamentalna wartos¢, ktéra powinna by¢ podstawa

kazdej interakgji i decyzji podejmowanej w srodowisku medycznym.

Podstawa naszego postepowania jest szacunek dla autonomii pacjenta, czyli jego
zdolnosci do podejmowania wtasnych decyzji dotyczacych opieki nad zdrowiem.
Wspieramy pacjenta w wyrazaniu swoich preferencji i oczekiwan dotyczacych
leczenia, zawsze biorac pod uwage jego indywidualne potrzeby. Uznajemy, ze
wspotpraca oparta na szacunku dla autonomii prowadzi do lepszych rezultatow

terapeutycznych i satysfakgji pacjenta.

Prawo do informacji stanowi kolejny filar naszej praktyki. Zapewniamy pacjentom
pelna, zrozumiala i rzetelng informacje dotyczaca ich stanu zdrowia, planu leczenia,
ewentualnych ryzyk i korzysci zwiazanych z procedurami medycznymi. Pacjent ma
prawo by¢ Swiadomym uczestnikiem procesu decyzyjnego, co umozliwia mu

aktywne zaangazowanie si¢ w wiasna opieke zdrowotna.

Pacjent jest dla nas priorytetem, a kazda decyzja podejmowana jest z mysla o jego
dobru. Zdajemy sobie sprawe, ze kazdy pacjent to jednostka o unikalnych cechach,
doswiadczeniach i potrzebach. Dlatego dostosowujemy nasza opieke do

indywidualnych warunkéw kazdej osoby, szanujac jej wartosc i integralnosc.
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W naszej praktyce zawodowej kladziemy nacisk na aspekty holistyczne opieki,
traktujac pacjenta jako catos¢, a nie tylko jako sume jego objawdw czy diagnozy.
Realizacja zasady poszanowania godnosci, autonomii i praw do informacji tworzy
atmosfere zaufania i wspolpracy miedzy pacjentem a zespotem medycznym, co jest
kluczowe dla osiagniecia optymalnych rezultatéw leczenia i poprawy jakosci zycia

pacjenta.

2. Szacunek dla wartosci i roznorodnosci

W srodowisku szpitala szanujemy réznorodnos¢ kulturowa, spoteczna i etyczna. Nie
tolerujemy dyskryminacji, a nasze dziatania opieramy na zasadzie rownosci

i szacunku dla praw innych ludzi.

Kladziemy réwniez szczegolny nacisk na szacunek i akceptacje roznic kulturowych,
spotecznych i etycznych. Uznajemy, ze to wlasnie ta réznorodnos¢ stanowi nie tylko

site, ale takze wartos¢, ktéra wzbogaca nasza praktyke medyczna.

Szanujemy réznorodnos¢ kulturowa, co oznacza, ze doceniamy unikalne wartosci,
zwyczaje i przekonania kazdej spotecznosci, z ktdrej pochodza nasi pacjenci. Staramy
sie zrozumie¢ kontekst kulturowy pacjenta, co jest kluczowe dla dostarczenia
skutecznej i wrazliwej opieki. Dazymy do eliminacji barier kulturowych, aby kazdy

pacgjent mégt czud sie zrozumiany, akceptowany i leczony zgodnie z jego warto$ciami.

Rowniez réznorodnos¢ spoleczna jest dla nas wazna. Dazymy do stworzenia
inkluzywnego srodowiska, w ktérym wszyscy pacjenci i pracownicy sa traktowani
z szacunkiem, bez wzgledu na ich pochodzenie spoteczne. Eliminujemy wszelkie
formy uprzedzen i stawiamy sobie za cel promowanie réwnosci szans w dostepie do

opieki zdrowotnej oraz mozliwosci rozwoju zawodowego.

W naszym szpitalu nie tolerujemy dyskryminacji w zadnej formie. Zobowiazujemy sig

do utrzymania atmosfery wolnej od wszelkich przejawoéw nietolerangji, dzieki czemu
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kazda osoba, bez wzgledu na rase, pte¢, orientacje seksualna, wiek czy
niepetnosprawnos¢, moze czu¢ si¢ bezpieczna i szanowana. Dzialamy na zasadzie

rownosci, zapewniajac kazdemu rowne szanse i traktowanie.

Nasze dziatania oparte sa na szacunku dla praw innych ludzi. Akcentujemy
autonomie pacjenta, umozliwiajac mu podejmowanie decyzji zgodnych z wiasnymi
warto$ciami i przekonaniami. Jednoczesnie respektujemy prawa pracownikow do
uczestnictwa w roznorodnych srodowiskach pracy, ktore wspieraja rozwdj ich

unikalnych umiejetnosci i talentow.

Wspierajac réznorodnos¢ kulturowa, spoleczng i etyczna, tworzymy otwarte,
wspierajace srodowisko, ktdre promuje innowacyjnos¢, tolerancje i empatie. To
podejscie nie tylko wplywa na jakos¢ opieki, ale takze kreuje kulture szpitala oparta

na wspotpracy, wzajemnym szacunku i zrozumieniu.

3. Profesjonalizm

Pracownicy szpitala zobowiazuja si¢ do utrzymania najwyzszych standardow
profesjonalizmu. Wspieramy ciagte doskonalenie naszych umiejetnosci, uczestnictwo
w szkoleniach i poszerzanie wiedzy, aby sprosta¢ zmieniajacym si¢ potrzebom

pagjentow.

Zobowiazanie pracownikow szpitala do utrzymania najwyzszych standardow
profesjonalizmu stanowi fundament naszej codziennej praktyki medycznej.
Profesjonalizm w szpitalu to nie tylko kwestia wysokich umiejetnosci technicznych,

ale takze etyki zawodowej, empatii i zaangazowania w ciagle doskonalenie.

W pierwszej kolejnosci, dbamy o doskonalenie naszych umiejetnosci zawodowych.
Aktywnie uczestniczymy w szkoleniach, konferencjach i kursach, aby by¢ na biezaco

Z najnowszymi osiggnieciami medycznymi. Swiadomi dynamicznego rozwoju nauki
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medycznej, dazymy do wprowadzania innowacji i nowoczesnych metod leczenia, co

umozliwia nam skuteczniejsza opieke nad pacjentami.

Ciagle doskonalenie to rowniez rozwijanie umiejetnosci interpersonalnych
i komunikacyjnych. Rozumiemy, Ze skuteczna komunikacja z pacjentami, ich
rodzinami i innymi cztonkami zespotu medycznego jest kluczowa dla udanej opieki.
Dlatego stawiamy na rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, empatii

i zrozumienia indywidualnych potrzeb pacjenta.

Wspieramy takze kulture uczenia si¢ i dzielenia si¢ wiedza w zespole. Zespolowa
wymiana doswiadczen i wiedzy pozwala nam lepiej zrozumie¢ roézne przypadki
kliniczne, skuteczniej rozwiazywac problemy i podnosic¢ jakos¢ opieki. Dziatamy jako
jednos¢, wykorzystujac réznorodnosé umiejetnosci i specjalizacji w zespole, co

przeklada si¢ na kompleksowa opieke nad pacjentem.

Najwyzsze standardy profesjonalizmu obejmuja rowniez etyke zawodowa. Stawiamy
na uczciwos$é, integrowanie zasad etyki medycznej w nasza codzienna praktyke oraz
przestrzeganie zasady tajemnicy lekarskiej. Pacjent musi mie¢ pewnos¢, zZe jego
informacje sa bezpieczne i chronione, a opieka jest udzielana zgodnie z najwyzszymi

standardami moralnymi i etycznymi.

W ten sposdb, poprzez zaangazowanie w ciagle doskonalenie, rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych i przestrzeganie etyki zawodowej, pracownicy szpitala tworza
profesjonalne srodowisko, ktore gwarantuje pacjentom opieke najwyzszej jakosci,
zgodng =z najnowszymi osiggnieciami medycyny oraz etycznymi normami

zawodowymi.




4. Prawo i sprawiedliwos¢

Szanujemy prawo i zobowiazujemy sie do przestrzegania zasad etyki zawodowej jako
fundamentalnych wartosci w naszej pracy w szpitalu. To zaangazowanie jest nie tylko
wyrazem naszej uczciwosci, ale rowniez podstawa dla utrzymania zaufania

pagjentéw, wspolpracownikéw i spotecznosci.

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej obejmuje szereg kluczowych aspektéw. Po
pierwsze, stawiamy na integralno$¢ w naszym postepowaniu zawodowym. Oznacza
to, ze kierujemy si¢ wysokimi standardami moralnymi, unikamy konfliktéw
interesow i dbamy o uczciwo$¢ we wszelkich aspektach naszej pracy. Jestesmy
swiadomi, ze zachowanie etyczne jest kluczowe dla zachowania dobrej reputagji

szpitala i profesji medycznej jako catosci.

Dodatkowo, dziatamy zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawnymi. Swiadomosé
prawa i systematyczne sledzenie zmian w regulacjach jest dla nas priorytetem.
Zapewniamy, ze nasza praktyka medyczna jest zgodna z normami prawno-
medycznymi, co obejmuje zaréwno przepisy dotyczace opieki nad pacjentem, jak

i zasady zwiazane z ochrona danych medycznych czy standardami bezpieczenstwa.

W przypadku wykrycia wszelkich nieprawidlowosci, bledow czy naruszen zasad
etyki zawodowej, zobowiazujemy si¢ do natychmiastowego zglaszania ich
odpowiednim organom. Nie tylko jest to wymdg etyczny, ale takze moralny
obowiazek wobec pacjentow i spotecznosci. Taka otwartos¢ w zakresie zglaszania
nieprawidlowosci przyczynia si¢ do skutecznej kontroli jakosci, poprawy standardéw

opieki oraz zabezpieczenia interesow pacjentow.

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej i postuszenstwo wobec prawa stanowia
podstawe naszej odpowiedzialnej praktyki zawodowej. To zaufanie spoteczne do
naszej profesji buduje si¢ na uczciwosci, szacunku dla pacjentéw i rzetelnosci

w kazdym aspekcie naszej dziatalnosci. Dlatego tez, nasze zobowigzanie do
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przestrzegania prawa i etyki zawodowej jest nieodlgcznym elementem naszej

codziennej praktyki medyczne;.

5. Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Pracownicy szpitala angazuja si¢ w dziatania na rzecz spolecznosci lokalnej i troszcza
sie¢ 0o dobro publiczne. Dziatamy z mys$la o zréwnowazonym rozwoju, ochronie

srodowiska i poprawie jakosci zycia mieszkanicow.

Pracownicy szpitala aktywnie angazujq si¢ w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,
dazac do troski o dobro publiczne. Nasze zaangazowanie nie ogranicza sie jedynie do
swiadczenia ustug medycznych, ale obejmuje réwniez szeroko pojeta
odpowiedzialnos¢ spoteczna. Dziatamy z mysla o zrOwnowazonym rozwoju, ochronie

srodowiska i poprawie jakosci zycia mieszkanicow.

A. Odpowiedzialnos¢ spoleczna

JesteSmy Swiadomi naszej roli w spotecznosci lokalnej i zobowiazujemy sie do
aktywnego uczestnictwa w inicjatywach spotecznych. Wspieramy lokalne projekty,
organizacje charytatywne i akcje spoleczne, przyczyniajac si¢ do rozwoju

spotecznosci, w ktdrej pracujemy.
B. Zrownowazony rozwoj

Pracownicy szpitala klada duzy nacisk na zrownowazony rozwdj. Dazymy do
minimalizowania negatywnego wplywu naszej dziatalno$ci na srodowisko poprzez
racjonalne  gospodarowanie = zasobami, ograniczanie emisji,  stosowanie

energooszczednych rozwigzan i promowanie praktyk przyjaznych dla srodowiska.
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C. Ochrona srodowiska

Angazujemy si¢ w Swiadome dzialania na rzecz ochrony srodowiska. Wdrazamy
programy recyclingu, ograniczamy zuzycie jednorazowych artykutow, wspieramy
ekologiczne inicjatywy i promujemy proekologiczne zachowania zaréwno wsrod

pracownikow, jak i pacjentow.
D. Edukacja zdrowotna w spotecznosci

Rozwijamy programy edukacyjne dotyczace zdrowia i profilaktyki, kierowane
zarowno do dzieci, jak i dorostych w spotecznosci lokalnej. Promujemy zdrowy styl

zycia, dbanie o zdrowie psychiczne oraz sSwiadomos$¢ zagrozen zdrowotnych.
E. Poprawa jakosci zycia mieszkancow

Wspolpracujemy z lokalnymi instytucjami, organizacjami i wladzami
samorzadowymi, aby identyfikowac¢ obszary, w ktorych mozemy przyczynic sie do
poprawy jakosci zycia mieszkanicow. Wspieramy projekty zwigzane z infrastruktura

spoteczna, edukacja, kultura i sportem.
E. Aktywnos¢ wspolnotowa

Pracownicy szpitala biorg aktywny udziat w wydarzeniach i akcjach spotecznych
organizowanych w spotecznosci lokalnej. Poprzez obecnos¢ i zaangazowanie w zycie

spoteczne stajemy sie integralng czescia lokalnego srodowiska.

Dziatania te nie tylko wzmacniajg relacje miedzy szpitalem a spotecznoscia lokalna,
ale takze przyczyniaja sie do tworzenia bardziej zrownowazonej, zdrowej i przyjaznej
dla wszystkich przestrzeni zyciowej. Poprzez zaangazowanie w te obszary,
pracownicy szpitala pelnig role nie tylko opiekunow zdrowia, ale rowniez aktywnych

uczestnikoéw budowy lepszego i bardziej zrownowazonego spoteczenstwa.
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6. Poufnosc i prywatnos¢

Pracownicy szpitala szanuja poufnos¢ informacji pacjentdw oraz przestrzegaja zasad
ochrony prywatnosci. Informacje medyczne sa traktowane jako tajemnica zawodowa,

a ich ujawnienie jest mozliwe jedynie w sytuacjach przewidzianych prawem.

Pracownicy szpitala traktuja kwestie¢ poufnosci informacji pacjentow jako
fundamentalny element profesjonalizmu i zaufania. Szanujemy prawo pacjentéow do
prywatnosci oraz przestrzegamy zasad ochrony prywatnosci w celu zapewnienia
pelnego szacunku dla godnosci kazdej osoby korzystajacej z naszych ustug

medycznych.
A. Poufnos¢ informacji pacjentéw

Poufno$¢ informacji pacjentow jest dla nas priorytetem. Wszystkie informacje
medyczne, zarowno te na temat stanu zdrowia, jak i wszelkie dane osobiste, sa
traktowane jako tajemnica zawodowa. Pracownicy szpitala zobowiazuja sie¢ do
zachowania dyskrecji i powstrzymywania si¢ od ujawniania informacji bez wyraznej

zgody pagcjenta.
B. Tajemnica Zawodowa

Informacje medyczne traktujemy jako tajemnice zawodowa, co oznacza, ze sa one
dostepne jedynie dla 0séb bezposrednio zaangazowanych w opieke nad pacjentem.
Obejmuje to lekarzy, pielegniarki, farmaceutow oraz innych pracownikow
zaangazowanych w proces leczenia. Kazdy z pracownikéw szpitala jest Swiadomy

odpowiedzialnosci zwigzanej z poszanowaniem tej tajemnicy.
C. Ujawnianie informacji jedynie w wyjatkowych sytuacjach

Ujawnianie informacji medycznych mozliwe jest jedynie w sytuacjach
przewidzianych przepisami prawa. Pracownicy szpitala przestrzegaja przepisow
dotyczacych ochrony danych osobowych i zawsze stosuja si¢ do obowiazujacych

regulacji w zakresie ujawniania informacji pacjenta, takich jak sytuacje zwigzane
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z wymogiem zgody pacjenta lub w przypadkach, gdy jest to niezbedne dla ochrony
zycia.
D. Edukacja pacjentdw na temat prywatnosci

Wspieramy edukacje pacjentow na temat ich praw do prywatnosci i poufnosci
informagji. Pacjenci sa informowani o tym, jakie informacje sa zbierane, w jaki sposob
sq przechowywane i kto ma do nich dostep. Zachecamy do zadawania pytan

i wyjasniamy procedury zwigzane z zarzadzaniem danymi medycznymi.
E. Bezpieczenstwo Systemdéw Informatycznych:

W celu zabezpieczenia informacji medycznych pracujemy na rzecz utrzymania
bezpieczenstwa systemow informatycznych. Stosujemy nowoczesne rozwigzania
technologiczne, ktore chronia dane pacjentow przed nieuprawnionym dostepem oraz

zabezpieczaja je przed potencjalnymi zagrozeniami.

Podejscie to nie tylko gwarantuje pacjentom pelne zaufanie do szpitala, ale takze
przyczynia sie do utrzymania standardéw etycznych i profesjonalnych w dziedzinie
opieki zdrowotnej. Poszanowanie poufnosci informacji pacjentow stanowi podstawe
dobrej praktyki medycznej i umacnia relacje zaufania miedzy personelem szpitala

a pacjentami.

7. Konflikty interesow

Unikamy sytuacji, ktére moga prowadzi¢ do konfliktu intereséw. Nasze decyzje
i dziatania opieramy na uczciwosci, przejrzystosci i lojalnosci wobec pacjentéw,
wspotpracownikdéw oraz szpitala.

Jednoczesnie uznajemy, iz uczciwos¢, przejrzystos¢ i lojalnos¢ sa kluczowymi

wartosciami, ktére kieruja naszym postepowaniem w srodowisku szpitala. Nasze

decyzje i dzialania sa oparte na zasadzie pelnej otwartosci wobec pacjentéw,
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wspotpracownikdw oraz instytucji szpitala, co stanowi fundament etycznego i

profesjonalnego podejscia do pracy medyczne;.

A. Uczciwosé

Uczciwos¢ jest dla nas nieodlagcznym elementem naszej praktyki zawodowe;.
Zobowiazujemy si¢ do wuczciwego, transparentnego i moralnie wlasciwego
postepowania we wszystkich aspektach naszej pracy. Oznacza to unikanie wszelkich
form manipulacji, falszowania informacji czy dziatan sprzecznych z zasadami etyki

zawodowe;j.
B. Przejrzystos¢

Stawiamy na pelna przejrzystos¢ w naszych dzialaniach. Informacje dotyczace
leczenia, procedur medycznych czy decyzji diagnostycznych sa przekazywane
pacjentom w sposob zrozumialy i jasny. Rdwniez w relacjach z innymi pracownikami
i instytucja szpitala dazymy do otwartego dialogu, dzielenia si¢ informacjami

i unikania ukrywania kluczowych aspektéw naszej pracy.
C. Lojalno$¢ wobec pacjentow

Nasza lojalnos¢ wobec pacjentow to priorytet. Dziatamy zawsze w ich najlepszym
interesie, kierujac si¢ zasada najwyzszego poziomu opieki i bezpieczenstwa.
Zapewniamy pacjentom pelng informacje o ich stanie zdrowia, opcjach leczenia oraz

przewidywanych skutkach, aby umozliwi¢ im swiadome podejmowanie decyzji.
D. Lojalnos¢ wobec wspdtpracownikéw

Lojalnos¢ wobec wspdtpracownikéw to fundament budowania silnego zespotu
medycznego. Wspieramy siebie nawzajem, szanujemy roznice w podejsciu do pracy
i rozwigzujemy ewentualne konflikty w sposdb konstruktywny. Tworzymy atmosfere
zaufania, dzieki ktorej kazdy pracownik czuje sie doceniony i gotowy do efektywnej

wspotpracy.
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E. Lojalnos¢ wobec szpitala

Nasza lojalnos¢ wobec szpitala obejmuje zaangazowanie w realizacje celéw instytucji,
przestrzeganie polityk i procedur oraz wspieranie wartosci szpitala. Jednoczesnie, w
sytuacjach, gdy wartosci szpitala koliduja z zasadami etycznymi, lojalnos¢ wobec
pacjentow pozostaje nadrzedna, a nasze decyzje sa podejmowane zgodnie z interesem

zdrowia i dobra pacjenta.

Dazenie do uczciwosci, przejrzystosci i lojalnosci stanowi klucz do budowania
trwalych relacji zaréwno z pacjentami, jak i zespotem medycznym oraz instytucja
szpitala. To podejscie nie tylko wzmacnia zaufanie, ale takze promuje etyczne
standardy w srodowisku medycznym, co przyczynia si¢ do wysokiej jakosci opieki

zdrowotne;j.

8. Wspotpraca zespolowa

Pracownicy szpitala wspieraja si¢ nawzajem, dbaja o efektywna komunikacje
i wspotprace. Zrozumienie roli kazdego cztonka zespotu jest kluczowe dla osiagniecia

najlepszych wynikéw leczenia.

W $rodowisku szpitala pracownicy wspieraja si¢ nawzajem, zdajac sobie sprawe
z kluczowej roli, jaka odgrywa efektywna komunikacja i wspotpraca w procesie
leczenia. Zrozumienie i szacunek dla roli kazdego czlonka zespotu medycznego sa
niezbedne do osiagniecia najlepszych wynikow leczenia i zapewnienia kompleksowej

opieki pacjentom.

A. Wzajemne wsparcie

Pracownicy szpitala tworza atmosfere wzajemnego wsparcia, w ktorej kazdy cztonek

zespolu ma pewno$é, ze moze liczy¢ na pomoc i zrozumienie ze strony swoich
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kolegow. Wspieramy si¢ zaréwno w trudnych chwilach, jak i w codziennych

zadaniach, co tworzy silng wiez i sprzyja efektywnej pracy.
B. Efektywna komunikacja

Zrozumienie roli kazdego czlonka zespotu opiera si¢ na efektywnej komunikacji.
Regularne spotkania, wymiana informacji, jasne okreslenie zadan i oczekiwan oraz
otwarta komunikacja sa kluczowe dla zespotu medycznego. Dzigki temu wszyscy sa
swiadomi celéow leczenia i moga skoordynowa¢ swoje dziatania w najbardziej

efektywny sposob.
C. Zespot interdyscyplinarny

Rozumienie roli kazdego cztonka zespotu jest szczegdlnie wazne w kontekscie zespotu
interdyscyplinarnego. Lekarze, pielegniarki, terapeuci, farmaceuci i inni specjalisci
wspolpracuja, integrujac swoje umiejetnosci i wiedze w celu zapewnienia
kompleksowej opieki nad pacjentem. Wspodlna praca zespotu interdyscyplinarnego

przyczynia si¢ do holistycznego podejscia do pacjenta.
D. Zrozumienie rdl i kompetencji:

Zrozumienie rdl i kompetencji kazdego czltonka zespotu medycznego jest kluczowe
dla skutecznej wspoélpracy. Szanowanie specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci
kazdego pracownika przyczynia si¢ do skoordynowanej opieki i minimalizuje ryzyko

bledow.
E. Dbato$¢ o dobra atmosfere pracy

Pracownicy szpitala dbajg o utrzymanie dobrej atmosfery pracy, co przeklada si¢ na
efektywna wspolprace. Szanujemy roznice, doceniamy wkiad kazdego pracownika
i staramy sie rozwiazywac ewentualne konflikty w sposdb konstruktywny. Satysfakcja

z pracy przeklada si¢ na lepsze rezultaty opieki nad pacjentami.
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F. Edukacja i rozwdj

Zrozumienie roli kazdego czlonka zespolu opiera si¢ réwniez na statym rozwoju i
edukacji. Kontynuacyjna nauka umozliwia pracownikom poszerzanie swoich

kompetencji, co wptywa na podniesienie standardow opieki zdrowotne;j.

Wspieranie si¢ nawzajem, efektywna komunikacja, zrozumienie rél i rozwijanie
umiejetnosci to kluczowe elementy, ktére ksztaltuja silny i skuteczny zespét
medyczny. Dzigki temu pacjenci moga korzysta¢ z kompleksowej opieki,
dostosowanej do ich indywidualnych potrzeb, a pracownicy szpitala czuja sie

zaangazowani i zmotywowani do osiagania najlepszych wynikow leczenia.

9. Edukacja i wspieranie pacjentow

Wspieramy pacjentow w zrozumieniu ich stanu zdrowia i podejmowaniu
informowanych decyzji dotyczacych leczenia. Stawiamy na edukacje zdrowotna,

promowanie zdrowego stylu zycia i wspieranie samodzielnosci pacjentow.

W $rodowisku szpitala, naszym priorytetem jest nie tylko $wiadczenie skutecznej
opieki medycznej, ale takze wspieranie pacjentéw w zrozumieniu ich stanu zdrowia
oraz aktywne uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji dotyczacych leczenia.
Dzialamy z mysla o edukacji zdrowotnej, promowaniu zdrowego stylu Zzycia

i wspieraniu samodzielnosci pacjentow.

A. Edukacja Zdrowotna:

Kladziemy duzy nacisk na edukacje zdrowotna, dostarczajac pacjentom jasnych
i zrozumiatych informacji na temat ich stanu zdrowia, diagnostyki, planu leczenia

i prognoz. Poprzez rozmowy, broszury, prezentacje i inne dostepne srodki
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komunikacji, staramy sie wyjasni¢ pacjentom aspekty zwigzane z ich choroba oraz

mozliwosciami leczenia.
B. Informowane decyzje

Wspieramy pacjentow w podejmowaniu informowanych decyzji dotyczacych
swojego leczenia. Zwracamy uwage na zapewnienie pelnej przejrzystosci co do opgji
terapeutycznych, mozliwych skutkow ubocznych i alternatyw. Dialog z pacjentem jest
dla nas kluczowy, umozliwiajac zrozumienie jego oczekiwan, obaw oraz wartosci,

ktore moga wptywac na proces decyzyjny.
C. Promowanie zdrowego stylu zycia

Stawiamy na promowanie zdrowego stylu zycia jako integralnej czesci opieki
zdrowotnej. Przekazujemy informacje na temat wptywu nawykdéw zywieniowych,
aktywnosci fizycznej, odpoczynku i unikania szkodliwych substancji na zdrowie.
Wspieramy pacjentow w podejmowaniu swiadomych wyboréw prowadzacych do

poprawy ogolnego stanu zdrowia.
D. Wspieranie samodzielnosci pacjentow

Dazymy do wspierania samodzielnosci pacjentéw w zarzadzaniu swoim stanem
zdrowia. Oferujemy narzedzia, informacje i szkolenia, ktére umozliwiaja pacjentom
aktywne uczestnictwo w procesie leczenia, monitorowanie swojego zdrowia oraz

podejmowanie swiadomych decyzji zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem.
E. Dostepnos¢ informacji

Zapewniamy tatwy dostep do istotnych informacji zdrowotnych. Dziata to zaréwno
w wymiarze przekazu w trakcie konsultacji, jak i poprzez dostepnos¢ materiatow
edukacyjnych, ktére pacjenci moga przejrze¢ i przyswoi¢ w dogodnym dla siebie

czasie.
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E. Partnerstwo pacjent — lekarz

Staramy sie ksztaltowac relacje partnerska miedzy pacjentem a zespotem medycznym.
Uznajemy pacjenta za aktywnego uczestnika w opiece nad swoim zdrowiem, co

przyczynia sie¢ do zwigkszenia skutecznosci leczenia oraz poprawy jakosci zycia.

Poprzez akcentowanie edukacji zdrowotnej, promocje zdrowego stylu zycia
i wspieranie samodzielnosci pacjentow, dazymy do budowania $wiadomej
i zaangazowanej spolecznosci pacjentow, ktorej zdrowie i dobrostan sa priorytetem.
To podejscie nie tylko sprzyja osiagnieciu lepszych wynikéw leczenia, ale takze
wzmacnia zaufanie pacjentow do swiadczent medycznych oraz ksztattuje proaktywny

model opieki zdrowotne;.

10. Samorozwj i refleksja

Pracownicy szpitala zobowiazuja si¢ do ciaglego samorozwoju i refleksji nad wiasnym
postepowaniem. Aktywnie uczestniczymy w procesach oceny naszych umiejetnosci

oraz doskonalenia etycznych aspektow pracy zawodowej.

Zobowiazanie pracownikéw szpitala do ciaglego samorozwoju i refleksji nad
wlasnym postepowaniem stanowi kluczowa czes¢ naszej praktyki zawodowej.
Dazymy do doskonalenia nie tylko naszych umiejetnosci klinicznych, ale takze
etycznych aspektéw pracy zawodowej. Nasze zaangazowanie obejmuje kilka

kluczowych aspektow.

A. Ciagly samorozwoj

Pracownicy szpitala aktywnie uczestnicza w procesach ciaglego samorozwoju.

Nieustannie poszerzamy swoja wiedze medyczng, uczestniczymy w szkoleniach,
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kursach i konferencjach branzowych, aby by¢ na biezaco z najnowszymi osiaggnigciami
medycyny. Dazymy do doskonalenia zaréwno umiejetnosci technicznych, jak
i umiejetnosci migkkich, takich jak komunikacja, empatia i skuteczne zarzadzanie

stresem.
B. Refleksja nad postepowaniem

Regularna refleksja nad wlasnym postepowaniem jest integralng czescia naszej
praktyki zawodowej. Analizujemy nasze decyzje i dziatania w kontekscie opieki nad
pacjentami, zastanawiajac sig, czy podejscie bylo zgodne z najwyzszymi standardami
etycznymi. Wdrazamy feedback od pacjentow i wspoltpracownikéw, aby stale

doskonali¢ jakos¢ naszej pracy.
C. Ocena umiejetnosci

Pracownicy szpitala angazuja si¢ w procesy oceny swoich umiejetnosci.
Przeprowadzamy regularne samooceny, uczestniczymy w ewaluacjach peer — review,
a takze korzystamy z mozliwosci szkolenl oceniajacych, aby lepiej zrozumie¢ nasze

mocne strony oraz obszary, ktore moga wymagac¢ dodatkowego rozwoju.
D. Doskonalenie etycznych aspektow pracy

Podnoszenie standardéw etycznych stanowi priorytetowy obszar naszego
samorozwoju. Uczestniczymy w szkoleniach z zakresu etyki medycznej, dyskusjach
grupowych nad trudnymi przypadkami etycznymi oraz praktykujemy etyczne
podejscie w codziennej pracy. Dazymy do doskonalenia naszej wrazliwosci na kwestie
etyczne, zawsze kierujac si¢ zasadami uczciwosci, sprawiedliwosci i poszanowania

dla praw pagcjenta.
E. Dziatania naprawcze

W sytuacjach, gdzie identyfikujemy potencjalne nieprawidlowosci lub obszary, ktére

wymagaja poprawy, podejmujemy dziatania naprawcze. Skuteczne doskonalenie
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wymaga gotowosci do przyznawania si¢ do bledéw, nauki na nich i podejmowania

krokéw w kierunku poprawy.

Dzigki temu zaangazowaniu w ciagly samorozwdj i refleksje nad postepowaniem,
pracownicy szpitala tworza Srodowisko, ktdre sprzyja najwyzszym standardom
opieki zdrowotnej oraz etycznym normom zawodowym. To podejscie przyczynia sie

do budowania profesjonalizmu, zaufania spotecznego i lepszych rezultatow leczenia.




=

Zakonczenie

Kodeks ten ma na celu stworzenie kultury szpitala opartej na wartosciach etycznych,
wspierajacej wysokie standardy opieki zdrowotnej i poszanowania dla wszystkich

zaangazowanych stron.

Kodeks ten jest fundamentalnym dokumentem, ktérego celem jest ksztattowanie
kultury szpitala opartej na wartosciach etycznych. Naszym priorytetem jest
stworzenie Srodowiska, ktore nie tylko podnosi standardy opieki zdrowotnej, ale
takze promuje poszanowanie dla wszystkich zaangazowanych stron, zaréwno

pacjentow, jak i pracownikow.

Nasza kultura szpitala opiera si¢ na wartosciach etycznych, takich jak uczciwos¢,
szacunek, empatia i sprawiedliwo$¢. Te wartosci stanowia fundament naszej praktyki

zawodowej i sg integralna czescia naszego podejscia do opieki zdrowotne;j.

Pragniemy utrzymywac najwyzsze standardy opieki zdrowotnej, ktadac nacisk na
profesjonalizm, precyzje diagnostyczna, skuteczno$¢ leczenia oraz dbatosé
o bezpieczenstwo pacjentow. Kazdy pracownik szpitala zobowigzuje si¢ do ciaglego
doskonalenia swoich umiejetnosci i wiedzy w celu swiadczenia ustug na najwyzszym

poziomie.

W naszym szpitalu pacjent jest zawsze na pierwszym miejscu. Stawiamy na
poszanowanie jego godnosci, autonomii i praw do informacji. Dazymy do tego, aby
kazdy pacjent czut si¢ zrozumiany, wystuchiwany i traktowany indywidualnie,

a proces leczenia byt dla niego jak najmniej inwazyjny i stresujacy.

Wspieramy kulture poszanowania dla pracownikéw, doceniajac ich réznorodnos¢,
umiejetnosci i zaangazowanie. Zapewniamy warunki pracy sprzyjajace rozwojowi
zawodowemu, zdrowiu psychicznemu i satysfakcji z wykonywanej pracy. Dazymy
do budowania zespotu opartego na wzajemnym szacunku, wspolpracy i otwartej

komunikagji.
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Stawiamy na transparentnos¢ i otwartos¢ w dziataniach szpitala. Informacje dotyczace
procedur, decyzji zarzadczych czy standardow opieki sa dostepne i zrozumiale dla
wszystkich zaangazowanych stron. Otwarty dialog z pacjentami, ich rodzinami oraz

pracownikami szpitala sprzyja budowaniu zaufania.

Kultura szpitala oparta na warto$ciach etycznych to takze zaangazowanie w ciagty
rozwdj. Jestesmy gotowi do adaptacji do zmieniajacych si¢ potrzeb pacjentow,
postepow naukowych i nowych standardow opieki zdrowotnej. Otwarcie na
innowacje i gotowo$¢ do doskonalenia procesow sa kluczowe dla naszej efektywnosci

i skutecznosci.

Podsumowujac, nasz Kodeks Etyki ma na celu stworzenie harmonijnej kultury
szpitala, w ktdérej wartosci etyczne kieruja codziennymi dzialaniami, a wysokie
standardy opieki zdrowotnej ida w parze z poszanowaniem dla pacjentow,
pracownikéw i wszystkich zaangazowanych stron. To podejscie przyczynia sie do
budowania instytucji medycznej, ktéra nie tylko leczy, ale takze inspiruje zaufanie,

szacunek i poczucie bezpieczenstwa.
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