Sprawozdanie

Grupy Kapitatowej EMC Instytut Medyczny SA
na temat informacji niefinansowych
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Wstep

Na podstawie art. 49b. oraz art. 55 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1294 r. o rachunkowosci EMC Instytut Medyczny SA (dalej zwana Spotka) jest zobowigzana do
sporzadzenia, w ramach sprawozdania z dziatalnosci, oswiadczenia na temat informacji niefinansowych, w ktérym zawarte sg informacje w zakresie zagadnien
spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka, przeciwdziatania korupcji i tapownictwu, w tym polityk, procedur
nalezytej starannosci oraz ryzyk zwiazanych z produktami Spdtki lub jej relacjami z otoczeniem zewnetrznym, a takze opis zarzadzania tymi ryzykami. Zgodnie
z art. 49b ust. 9 oraz art. 55 ust. 2c¢ tej ustawy Spdtka i jej Grupa Kapitatowa moga pomingé oswiadczenie na temat informacji niefinansowych w sprawozdaniu
z dziatalnosci, pod warunkiem sporzadzenia odrebnego sprawozdania na temat informacji niefinansowych oraz zamieszczenia go na swojej stronie
internetowej w terminie 6 miesiecy od dnia bilansowego. Odwotujgc sie do przytoczonych zapiséw prawa, EMC Instytut Medyczny SA przedstawia niniejsze

sprawozdanie na temat informacji niefinansowych za rok obrotowy 2023, tj. od dnia 1 stycznia 2023 do dnia 31 grudnia 2023.

EMC Instytut Medyczny SA oraz spotki zalezne (dalej zwane tacznie Grupg Kapitatowg EMC, Grupa EMC lub EMC) sg zarzadzane w sposdb ujednolicony
i spojny, co umozliwia przedstawienie informacji opracowanych w oparciu o dane skonsolidowane, tym samym wykluczajac ewentualne znieksztatcenia
prowadzgce do przekazania mylacych informacji. Do sporzgdzenia niniejszego oswiadczenia zastosowano wtasne zasady, podparte wytycznymi i standardami

raportowania w zakresie informacji niefinansowych, uwzgledniajace aspekty istotne z punktu widzenia dziatalnosci Spotki.

[
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1. Opis modelu biznesowego

EMC Instytut Medyczny SA powstata w 2004 roku i jest obecnie
najwiekszym prywatnym wtascicielem szpitali i przychodni w Polsce. Od
2005 roku Spotka jest notowana na Warszawskie] Gietdzie Papierdw
Wartosciowych. W ciggu 10 lat z lokalnej firmy, prowadzacej szpital
wielospecjalistyczny we Wroctawiu, Spdtka rozwineta sie w sie¢ placéwek
medycznych, rozbudowywang konsekwentnie na terenie Polski, a takze za
granica. W okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r. Grupe EMC
tworzyto 10 szpitali i 24 przychodnie, zlokalizowane w wojewddztwie
dolnoslaskim, slgskim, opolskim, wielkopolskim, mazowieckim oraz
pomorskim. Gtoéwnym przedmiotem dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Grupe Kapitatowg EMC jest lecznictwo szpitalne

i specjalistyczne, hospitalizacje w szpitalach ogdlnych oraz poradnictwo

[
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ambulatoryjne w ramach przychodni specjalistycznych i podstawowej
opieki zdrowotnej. Wiekszos¢ przychoddéw Grupy EMC realizowana jest ze
sprzedazy S$wiadczen medycznych, finansowanych przez system
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, w ramach kontraktow
zawartych przez Spdtke z Narodowym Funduszem Zdrowia. To sprawia, ze
Grupa petni wazna role w publicznym systemie opieki zdrowotnej, bedac
przy tym partnerem dla samorzadow w catej Polsce. Realizujac ustugi
w ramach publicznego systemu zdrowia, Grupa EMC buduje przyjazny
i kompleksowy model leczenia - od lekarza POZ, poprzez porady
specjalistyczne, petna diagnostyke, leczenie szpitalne, do opieki nad
osobami starszymi w wyspecjalizowanych osrodkach oraz warunkach

domowych.



Zachodzace i przewidywane w przysztosci procesy demograficzne
w polskim spoteczenstwie, przede wszystkim obserwowany w ostatnich
latach ujemny przyrost naturalny oraz starzenie sie spoteczenstwa,
wptywaja na wzrost zapotrzebowania na ustugi ochrony zdrowia. Zwieksza
to wydatki przeznaczane na leczenie i utrzymanie dobrostanu, ktére sa
finansowane zarowno z budzetu Panstwa, jak i z prywatnych srodkow
pacjentow. W tym kontekscie znaczacy jest rowniez naptyw ludnosci do
Polski, m.in. w zwigzku z toczaca sie wojng w Ukrainie czy nasilajaca sie
migracjg z krajodw najbardziej odczuwajacych zmiany klimatu, co wymusza
objecie systemem opieki zdrowotnej coraz wiekszg liczbe osdéb w kraju.
Rozwoj $wiadomosci spoteczne] w zakresie zdrowia i dobrostanu takze
spowodowat wzrost zainteresowania prywatng opieka zdrowotnga, a co za
tym idzie przeznaczanie prywatnych srodkéw na dodatkowe abonamenty
i ubezpieczenia zdrowotne. W odpowiedzi na sytuacje rynkowa oraz
oczekiwania swiadczeniobiorcéw, Grupa Kapitatowa EMC oferuje realizacje

ustug zdrowotnych zarédwno w publicznym systemie opieki, jak i prywatnie.
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Model biznesowy Grupy Kapitatowej EMC realizowany jest

poprzez:

Vv

ustugi w prywatnym i publicznym systemie opieki zdrowotnej

w Polsce,

zréznicowanie oferowanych ustug medycznych dajgcych
pacjentom dostep do kompleksowej opieki zdrowotnej,
Swiadczenie ustug od podstawowej opieki zdrowotnej, poradnie
specjalistyczne i diagnostyke do hospitalizacji,

akwizycje szpitali i podmiotdw swiadczgcych ustugi

ambulatoryjne.



2. Misja, wizja i wartosci Grupy EMC

Dbamy o naszych pacjentow.

Kazdego dnia. Lepiej.

Chcemy stac sie pierwszym wyborem dla pacjentow
i inspirowac innych do ulepszania opieki zdrowotnej

w Europie srodkowo-wschodniej.
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3. Polityki i kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Polityka jakosci

Grupa Kapitatowa EMC w swoich dziataniach kieruje sie przede wszystkim polityka jakosci, ktdrag buduje od ponad 20 lat w oparciu o normy ISO. EuroMediCare
we Wroctawiu jako pierwszy szpital w Polsce uzyskat w 2003 r. certyfikat jakosci ISO 9001:2000. Od tego momentu konsekwentnie wdrazano normy I1SO
w kolejnych placéwkach Grupy EMC, gdy w 2009 r. Zarzad Spotki podjat decyzje o scaleniu systemu zarzadzania jakoscig we wszystkich jednostkach Grupy.
W wyniku tej decyzji w marcu 2010 r. jednostki Grupy EMC uzyskaty globalny certyfikat jakosci ISO 9001:2008. Nastepnie Grupa EMC dostosowata swoj system
zarzadzania jakoscig do normy ISO 9001:2015, ktory jest stale monitorowany. W 2023 roku po raz kolejny jednostki wchodzace sktad Grupy Kapitatowej EMC
otrzymaty certyfikat zgodnosci z norma. Na bazie normy ISO opracowano i wdrozono wewnetrzne polityki oraz procedury, ktérych celem jest zapewnienie

wysokiej jakosci i bezpieczenstwa, zardwno w stosunku do pacjentow jak i pracownikow Grupy EMC.

Polityka jakosci Grupy EMC funkcjonuje w praktyce poprzez:

udzielanie fachowych swiadczen,
starannie dobierang kadre,
state szkolenie pracownikow,

stosowanie nowoczesnej aparatury medycznej,

zorientowanie na pacjenta, Certyfikat ISO jest potwierdzeniem
dbatos¢ o higiene i estetyke pomieszczeni, wysokich standardow swiadczenia ustug,

\%
\%
\%
\%
\V  przestrzeganie praw pacjenta,
\
\%
V  wnikliwg analize ankiet satysfakcji pacjentow. zadowolenia pacjentéw oraz ciagiego

rozwijania wewnetrznego systemu
zarzadzania jakoscia

M
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3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Polityka zatrudnienia

Grupa Kapitatowa EMC nie sporzadzita okreslonej polityki réznorodnosci,
natomiast stosuje w praktyce zasady wspierajace rownoscé i zréznicowanie
w zatrudnieniu. W odniesieniu zarédwno do organéw administrujacych,
zarzadzajgcych, nadzorujacych Spodtke, jak i pracownikdw Grupy, na wybor
kandydatéow nie majg wptywu kryteria takie jak pte¢ czy wiek. Decydujgcym
czynnikiem majacym wptyw na zatrudnienie sg posiadane umiejetnosci,
kwalifikacje oraz podzielanie wartosci wyznawanych przez Grupe EMC.
Ocena wyboru oséb na cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu oraz
kluczowych manageréw Spodtki, oparta jest na obiektywnych kryteriach
nastawionych na posiadane kompetencje, doswiadczenie, a takze szeroko
pojety profesjonalizm kandydata. Wybdér cztonkdw Rady Nadzorczej
i cztonkdw Zarzadu Spdtki bazuje na decyzjach, odpowiednio,
akcjonariuszy Spotki oraz cztonkdw Rady Nadzorczej, podejmowanych
niezaleznie od polityk mozliwych do zastosowania przez Spoétke. Formalny
brak okresdlonej polityki réznorodnosci nie ma istothego wptywu na
strukture zatrudnienia w Grupie EMC. Zarédwno cztonkowie organdow Spodiki,
kluczowi managerowie, jak i pozostali pracownicy Grupy EMC, to osoby
o rdéznorodnym wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym, wieku oraz

ptci.
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Procedury Grupy EMC dotyczgce zatrudniania pracownikow:

V  Procedura rekrutacji w spotkach z Grupy EMC
V  Procedura przyjecia do pracy pracownika, zlecenia zadan

zleceniobiorcy/wykonawcy/kontrahentowi w spétkach Grupy EMC

Struktura zatrudnienia wedtug ptci

tacznie Kobiety Mezczyzni
Caty personel EMC 5283 74% 26%
Stanowiska managerskie 26 69% 31%
Personel lekarski 1901 49,9% 50,1%
Personel pielegniarski 1539 97% 3%
Personel niemedyczny 1817 80% 20%




3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

W 2023 roku personel Grupy Kapitatowej EMC tworzyt zespdt ponad
5 tysiecy 0sdb. Znaczaca czes¢ pracownikow, bo az 74%, stanowity
kobiety, ktore obejmowaty 69% wszystkich stanowisk managerskich.
Wsrdd  personelu  lekarskiego w2023 roku panowata rownoscé
w zatrudnieniu wzgledem ptci. Widoczna dysproporcja ptci pomiedzy
kobietami (97%) a mezczyznami (3%), na stanowiskach zwigzanych
Z petnieniem opieki pielegniarskiej jest rzeczywistym odzwierciedleniem
rynku pracy i wynika z faktu, ze zawdd ten jest zdecydowanie chetniej
podejmowany przez kobiety. W 2023 roku struktura wiekowa personelu
Grupy EMC byta zréznicowana. Grupa zatrudniata osoby zarédwno ponizej
29 roku zycia, jak i powyzej 70, natomiast najwiekszy odsetek personelu

Grupy EMC stanowity osoby pomiedzy 40 a 59 rokiem zycia.

0.4%

Wiek: <29 30-39 40-49 50-59 60-69 >70

Struktura wiekowa personelu
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50.1%

Mezczyzni

69

Kobiety

Stanowiska managerskie

26+«

Mezczyzni

Lekarze

Caty personel



3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Rozwdj pracownikow

Najwieksza wartoscia Grupy EMC s ludzie jg tworzacy oraz ich
zaangazowanie w utrzymanie spoteczenstwa w dtugotrwatym zdrowiu.
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug Grupy EMC wymaga ciggtego
doskonalenia kompetencji zawodowych oraz poszerzania specjalistycznej
wiedzy jej personelu. Grupa EMC wspiera swoich pracownikow, dlatego
konsekwentnie inwestuje w ich rozwdj zawodowy, co owocuje wysoko
wyspecjalizowang kadrg i umocnieniem pozycji Spdétki na rynku ustug
medycznych. Wszyscy pracownicy Grupy EMC majg mozliwosé spetniania
swoich aspiracji zawodowych oraz rozwijania talentéw. W Grupie
Kapitatowej EMC szkolenia zawodowe s3 organizowane zarowno dla
zespotéw  pracownikdw, jak i indywidualnie. W celu poznania
preferowanych kierunkdéw rozwoju pracownikoéow, przeprowadzana jest
analiza potrzeb szkoleniowych, a nastepnie sporzadzany Roczny Plan
Szkolerh, na podstawie ktérego zabezpieczane sg s$rodki finansowe na
szkolenia pracownikdow w kolejnym roku budzetowym, zgodnie

z wewnetrzng procedurg organizacji szkolen.

i
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Grupa EMC dba o wysoki poziom wyksztatcenia i specjalizacji swojego
personelu, dlatego w 2023 roku Grupa Kapitatowa EMC wsparta swoj
personel poprzez sfinansowanie tacznie ponad 800 szkolen i kurséw
zawodowych, studidw podyplomowych, lekcji nauki jezyka angielskiego,
udziatu w warsztatach, konferencjach i kongresach. Wsréd personelu
lekarskiego Grupy EMC, w 2023 roku 72% lekarzy posiadato specjalizacje
Il stopnia lub specjalizacje modutowa, 9% specjalizacje | stopnia,

natomiast jedynie 19% lekarzy nie posiadato specjalizacji.

9«
| stopient specjalizacji
™~ 724
Il stopien specjalizacji lub
19% specjalizacja modutowa
Bez specjalizacji \ 7

Stopien specjalizacji lekarzy
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Il Konferencja
Penta Hospitals

29.09.2023 - 30.09.2023

W 2023 roku odbyta sie juz druga edycja Konferencji Penta Hospitals, dedykowana dyrektorom, lekarzom, pielegniarkom, personelowi medycznemu oraz
przedstawicielom Grupy Kapitatowej EMC, w ktdrej wzieto udziat ponad 700 oséb. Uczestnicy wydarzenia poszerzyli swojg wiedze w temacie choréb tarczycy,
choroby meningokokowej oraz diagnostyki chordb ptuc. Na konferencji poswiecono takze uwage waznym kwestiom zwigzanym z procedurami wysokiego
ryzyka, wyborem odpowiedniego sprzetu medycznego oraz budowaniem $wiadomosci personelu w zakresie bezpieczenstwa pacjentéw. Konferencje Penta
Hospitals sg ukierunkowane nie tylko na zdobywanie nowej wiedzy. Maja na celu rowniez integracje i budowanie poczucia wspolnoty wsrod pracownikow,

a takze umacnianie wsrod nich wartosci Grupy EMC.

M
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3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Bezpieczenstwo pracy

Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw i bezpieczeristwa
pracy jest podstawowym obowigzkiem pracodawcy, zwtaszcza w branzy
ustug medycznych, gdzie pracownicy majg kontakt z ostrymi narzedziami
pracy czy ekspozycja na biologiczne czynniki chorobotworcze. Grupa EMC
dba zarowno o wtasciwe warunki panujace na stanowiskach pracy, jak
i relacje stuzbowe panujgce wewnatrz organizacji. W Grupie EMC wszyscy
pracownicy sg zobligowani do uczestnictwa w szkoleniach z zakresu
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przestrzegania zasad wynikajgcych
z obowigzujacych zapisdw prawa pracy oraz wewnetrznych regulaminéow

poszczegdlnych jednostek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej EMC.

Procedury Grupy EMC dotyczace bezpieczenstwa

pracownikow:

V  Procedura realizacji obowigzkowych szkolen wewnetrznych

V  Procedura antymobbingowa w spoétkach grupy EMC

(T
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Wskazniki efektywnosci

W 2023 roku wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy, w terminie i zakresie, zgodnie z art. 2373 &
2 Kodeksu pracy oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej
z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenistwa
i higieny pracy. W 2023 roku w Grupie EMC nie stwierdzono zajscia

mobbingu jednakze, odnotowano 38 wypadkow przy pracy.



3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Polityka

Bezpieczenstwa Informacji

W Grupie Kapitatowej EMC obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa
Informacji, ktéora okresla zasady ochrony systemodéw informacyjnych
i danych w nich przetwarzanych wykorzystywanych Grupie. Polityka
realizowana jest poprzez zapewnienie zachowania poufnosci informaciji, ich
integralnosci, dostepnosci i rozliczalnosci. Polityka Bezpieczenstwa
Informacji obowigzuje wszystkich pracownikow, dostawcow,
podwykonawcow, audytoréw i konsultantow, ktorzy majg dostep do
informacji i zasobow wykorzystywanych do przetwarzania informacji Grupy
EMC. W celu kontroli dostepu do informacji w Grupie Kapitatowej
obowigzuje zasada udostepniania zasobdow i informacji w jedynie
w zakresie niezbednym do prawidtowego petnienia obowiazkdw
stuzbowych. Zasady przyznawania dostepdw do informacji cyfrowych
reguluje wewnetrzna Procedura Zarzgdzania Uprawnieniami Uzytkownikow

w Systemie Informatycznym.
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(@ ‘ [I ») Sprawozdanie Grupy EMC na temat informacji niefinansowych za rok 2023

Wskazniki efektywnosci

W czerwcu 2023 roku, w Grupie Kapitatowej EMC uruchomiono
wewnetrzny system wychwytywania i analizy incydentéw w zakresie
bezpieczenstwa informacji. Od momentu rozpoczecia pracy systemu do

dnia 31 grudnia 2023 r. odnotowano:

32 incydenty o niskim priorytecie,
39 incydentdw o srednim priorytecie,

11 incydentdw o wysokim priorytecie,

== a4 -4 -9

0O incydentdw o krytycznym priorytecie.

Zgtoszone incydenty zostaty zweryfikowane z nalezytg starannoscia. Po ich
dogtebnej analizie, uznano je wszystkie za fatszywe alarmy, w zwigzku
z tym nie odnotowano faktycznych naruszen w zakresie bezpieczenstwa

informacji bedacych w posiadaniu Grupy EMC.



3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Polityka Ochrony

Danych Osobowych

Polityka Ochrony Danych Osobowych Grupy EMC okresla podstawy do realizacji konstytucyjnego prawa kazdej osoby do ochrony zycia prywatnego oraz

postanowienia Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych). Polityka opisuje zasady i procedury przetwarzania danych osobowych, zawiera zestaw praw, regut i dobrych praktyk dotyczgcych sposobu

zarzadzania, ochrony i przetwarzania danych osobowych wewnatrz organizacji. Polityka odnosi sie catosciowo do problemu zabezpieczenia danych

osobowych w Grupie EMC, tj. zaréwno do zabezpieczenia danych przetwarzanych tradycyjnie, jak i danych przetwarzanych w systemach informatycznych.

Polityke stosuje sie do wszelkich czynnosci, stanowigcych przetwarzanie danych osobowych, bez wzgledu na Zzrédto pochodzenia danych osobowych, ich

zakres, cel zebrania, sposdb czy czas przetwarzania.

Procedury Grupy EMC dotyczace przetwarzania danych

osobowych to m.in.:

V  Procedura nadawania uprawnient do przetwarzania danych
osobowych

Procedura retencji danych

Procedura realizacji praw podmiotéw danych w Grupie EMC

Procedura eskalacji zgtoszert RODO

< < < <

Procedura zarzadzania incydentami ochrony danych osobowych
RODO

Im
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Wskazniki efektywnosci

W 2023 roku odnotowano 7 zgtoszern dotyczacych naruszenia ochrony
danych osobowych, ktoére skierowano do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (w skrécie UODQO). Do momentu publikacji niniejszego
dokumentu, UODO nie wydat decyzji ani nie ustosunkowat sie do

powyzszych zgtoszen.



3.1. Zagadnienia pracownicze - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Ryzyka w obszarze

pracowniczym

Ryzyko awarii systemow informatycznych

Ryzyko wystapienia awarii systemdw informatycznych, w tym wycieku danych, dotyczy kazdej dziatalnosci przetwarzajacej dane cyfrowe. W ramach

zarzadzania ryzykiem Grupa EMC wdrozyta Plan ciggtosci dziatania zapewniajacy podtrzymanie zdolnosci do kontynuowania kluczowych procesow

i systemoéw wspomagajgcych, przy jednoczesnym spetnieniu wymogow obowigzujgcego prawa.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oséb fizycznych,
do ktérych otrzymuja dostep spotki wchodzace w sktad Grupy EMC oraz
ich pracownicy zostato uwzglednione w Polityce Ochrony Danych
Osobowych. W ramach minimalizacji ryzyka i systemowego reagowania na
mozliwe zaj$cia naruszen zwigzanych z ochrong danych osobowych,
pracownicy Grupy EMC przed rozpoczeciem pracy sa szkoleni w zakresie
przepisdw prawa oraz obowigzujgcych dokumentéw i procedur
wewnetrznych Grupy EMC dotyczacych ochrony danych osobowych oraz

obliguja sie do ich przestrzegania.

Im
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Ryzyko btedu w sztuce lekarskiej w stosunku do pacjenta

Swiadczenie opieki medycznej jest obarczone ryzykiem roszczen
z tytutu btedu w sztuce lekarskiej ze strony pacjentow. W momencie
stwierdzenia btedu, oprdocz oczekiwan dotyczacych zadoscuczynienia,
konsekwencja jest rowniez wuszczerbek na reputacji. W zwiazku
identyfikacja ryzyka, spotki wchodzgce w sktad Grupy sg ubezpieczone od
btedu w sztuce lekarskiej swoich pracownikdw. Ponadto w catej Grupie
prowadzony jest Monitoring Zdarzen Niepozadanych, ktéry pozwala na
ciggte podnoszenie bezpieczenstwa pacjentdéw, a w sytuacji wystgpienia
zdarzenia niepozadanego umozliwia podejmowanie dziatarh naprawczych
i korygujacych. W zwigzku z rozrastajgca sie strukturg i zwiekszajaca liczba
placowek swiadczacych ustugi w ramach Grupy, wdrozono procedure

obstugi roszczen w Grupie EMC.



3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Prawa pacjenta

Grupa EMC wspodtpracujac z Narodowym Funduszem Zdrowia, petni wazna role w publicznym systemie opieki zdrowotnej i wnosi istotny wktad
w zapewnhienie spoteczenstwu jednego z konstytucyjnych praw cztowieka, tj. prawa do ochrony zdrowia. Podstawowym dokumentem regulujacym relacje ze

spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka w odniesieniu do dziatalnosci Grupy EMC jest Karta Praw Pacjenta.

Karta Praw Pacjenta gwarantuje prawo do:

Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,

informacji o swoim stanie zdrowia,

zachowania w tajemnicy przez osoby udzielajgce sSwiadczen zdrowotnych informacji zwigzanych z pacjentem, w szczegolnosci z jego stanem zdrowia,
wyrazenia zgody albo odmowy na udzielania swiadczen zdrowotnych,

zgtaszania dziatan niepozadanych produktow leczniczych,

poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania swiadczen zdrowotnych,

dokumentacji medycznej dotyczacej stanu zdrowia oraz udzielonych swiadczen zdrowotnych,
zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza,

poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego,

opieki duszpasterskiej,

przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.

p
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3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Wskazniki efektywnosci

Dbajgc o komfort i zadowolenie pacjentdow, Grupa EMC od lat prowadzi
ankietowe badania satysfakcji wsrdd swoich pacjentow, ktére ukazuja ich
rzeczywisty stosunek do marki EMC i umozliwiajg Grupie lepsze
zrozumienie ich potrzeb. W 2023 roku 12168 pacjentéw przychodni
i szpitali Grupy EMC wzieto udziat w badaniu satysfakcji, w ktérym ocenito
m.in. personel lekarski, personel pielegniarski oraz jakos¢ ustug. W 2023
roku pacjenci zdecydowanie pozytywnie odebrali marke EMC. Znaczaca
wiekszos$¢ ankietowanych wysoko ocenita (odpowiedzi bardzo dobrze lub
dobrze) kluczowe dla pacjentédw aspekty dziatalnosci Grupy Kapitatowej

EMC:

V' personel lekarski - 97,1%
\VV  personel pielegniarski - 95,8%

) » 2.3%
V  jakos¢ ustug - 95,4% $rednio
\ ;
224
Dobrze )

73.4%

Bardzo clobrze
—_—

M
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1.8% 0.2
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Personel pielegniarski



3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Dzieki statemu monitoringowi wskaznikdw oceny pacjentéw, Grupa EMC
identyfikuje obszary do poprawy, wyciaga wnioski i wprowadza
usprawnienia w celu $wiadczenia jak najwyzszej jakosci ustug. W ramach
badania zadowolenia pacjentéw, ankietowanych zapytano réwniez czy
poleciliby ustugi Grupy EMC. Na podstawie uzyskanych odpowiedzi
obliczono wskaznik NPS (z ang. Net Promoter Score), zgodnie z wynikiem
ktérego prawdopodobienstwo polecenia placowek EMC w 2023 roku
wyniosto 9,33. Uzyskana wartos¢ wskaznika, s$wiadczy o wysokiej
satysfakcji pacjentdw oraz zdecydowanej checi polecania przez nich ustug
EMC. Grupa nieustannie pracuje nad podwyzszaniem standardow
panujgcych w przychodniach i szpitalach oraz jakosci ustug $wiadczonych
w placéwkach EMC, co wida¢ wyraznie po wzroscie wskaznika NPS
w ostatnich latach, ktéry 2022 roku wynidst on 9,05 (14 463 os.
ankietowanych), natomiast roku 2021 - 8,53 (6 165 0s. ankietowanych).

J
C
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W razie watpliwosci co do przestrzegania praw pacjenta w jednostkach
Grupy EMC Ilub checi zazalenia w innych kwestiach zwiagzanych
z dziatalnoscig Grupy Kapitatowej, wszystkim pacjentom przystuguje prawo
whiesienia formalnej skargi - dotyczy to zastrzezen zgtaszanych zaréwno
pisemnie, jak i ustnie. Wszystkie wnoszone zazalenia sg obstugiwane przez
pracownikdéw Grupy EMC zgodnie ze standardami zawartymi w procedurze
pn. Reklamacje/skargi pacjentdéw. Pacjenci majg réwniez mozliwosé
wnoszenia skarg dotyczacych dziatalnosci Grupy EMC za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta. Pomimo wszelkich staran dotozonych
w najwyzszg jakosé swiadczenia ustug, w 2023 roku do Rzecznika Praw
Pacjenta wptyneto 48 skarg dotyczacych jednostek z Grupy Kapitatowej
EMC, z czego 11 zostato uznanych za zasadne. Grupa EMC nieustannie
pracuje nad doskonaleniem ustug i podnoszeniem jakosci obstugi

pacjentow, aby sukcesywnie zmniejszad liczbe skarg w kolejnych latach.

Liczba Liczba
ztozonych skarg skarg uznanych za zasadne

48 n




3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Projekty wspodtfinansowane

z funduszy unijnych

Podnoszenie dostepnosci placowek medycznych petni istotng role
w przeciwdziataniu wykluczeniu zdrowotnemu i nieréwnosci w ochronie
zdrowia, wptywajgc tym samym na poprawe jakosci zycia oséb najbardziej
potrzebujacych pomocy. Grupa EMC dbajac o swoich pacjentdéw, ma na
wzgledzie réwniez tych ze szczegdlnymi potrzebami, dlatego w latach
2022-2023 poprawiono dostepnosé¢ ustug i budynkdw 6 szpitali (Szpital
,Mikulicz” w Swiebodzicach, Szpital $w. Anny w Piasecznie, Szpital $w.
Rocha w Ozimku, Szpital Regionalne Centrum Zdrowia w Lubinie, Szpital
Geriatryczny im. Jana Pawta Il w Katowicach, Szpital Zdrowie w Kwidzynie)
oraz 7 placéwek POZ (POZ w Lubinie, w Ozimku, w Katowicach,

w Kowarach, w Swiebodzicach i Kwidzynie). Dziatania obejmowaty m.in.

(T
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prace remontowe w celu dostosowania toalet, recepcji i wind do potrzeb
0sdb z niepetnosprawnosciami. Ponadto zakupiono nowe stoty zabiegowe
dostosowane do szczegodlnych potrzeb pacjentéow w podesztym wieku,
sprzet dedykowany pacjentom bariatrycznym oraz petle indukcyjne
wspierajgce komunikacje z osobami gtuchymi i stabostyszgacymi. W ramach
projektow dostosowano takze strony internetowe do standardu WCAG,
wdrozono system e-rejestracji pacjentdw oraz kolejkowania ruchu
pacjentow. Waznym elementem wszystkich projektéow byto przeszkolenie
personelu placéwek z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami, co znaczaco wptyneto na poprawe jakosci $swiadczonych

ustug.



3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Pracownicy Grupy EMC od lat aktywnie wspierajg lokalne spotecznosci
poprzez propozycje uczestnictwa w projektach prozdrowotnych. W 2023
roku Grupa EMC wsparta 394 osoby oferta darmowych ustug,
wspotfinansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, w zakresie aktywizacji zawodowej oraz opieki nad
osobami starszymi i niesamodzielnymi. W ramach Regionalnego Programu
Rehabilitacji w EMC Silesia zrealizowano trzy projekty rehabilitacyjne,
ktorych gtéwnym celem byto zmniejszenie ryzyka powiktan chordb uktadu
oddechowego, krgzeniowego i kostno-stawowego oraz utrzymanie badz
przywrocenie zdolnosci do aktywnosci zawodowej u mieszkancow

wojewoddztwa slaskiego.

Ponadto w 2023 roku w EMC Silesia zakorniczono projekt pn. ,Dzienny
Oddziat Geriatryczny - druga edycja”, ktérego celem byta poprawa stanu
zdrowia 0sob niesamodzielnych, powyzej 65 roku zycia, mieszkajgcych
samotnie na terenie Katowic oraz Sosnowca. Dzieki projektowi osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym, ze wzgledu na zty stan zdrowia
i nieefektywna terapie, miaty mozliwos¢ skorzystania z rehabilitacji
(ruchowej i/lub poznawczej) oraz weryfikacji dotychczasowego planu
leczenia (w tym farmakoterapii) podczas pobytu na Dziennym Oddziale

Geriatrycznym.

(T
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W okresie realizacji projektéw, z programow rehabilitacji skorzystaty 684
osoby, natomiast z Dziennego Oddziat Geriatrycznego, w ramach projektu

skorzystaty tacznie 523 osoby.

Liczba uczestnikow
. . ) . wg lat
Realizacja programoéw finansowanych
ze srodkow UE

2021 2022 2023
Rehabilitacja oddechowa 3 32 59
Rehabilitacja krgzeniowa 9 63 73
Rehabilitacja kostno-stawowa 40 245 160
Dzienny Oddziat Geriatryczny 191 230 102
tacznie 243 570 394
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3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Edukacja spoteczna

Edukacja spoteczna stanowi wazny element ochrony zdrowia, dlatego Adres stron www Liczba wyswietlen
Grupa EMC buduje relacje ze spoteczenstwem miedzy innymi poprzez
dzielenie sie aktualng i rzetelng wiedza swoich lekarzy z réznych dziedzin emc-sa.pl 2 586 603
medycyny. Artykuty edukacyjne o szerokim spektrum tematycznym
w obszarze zdrowia sa publikowane w bazach wiedzy na stronach euromedicare.pl 15719
internetowych szpitali i przychodni EMC. Grupa prowadzi takze portale

certus.pl 85 054
internetowe dedykowane wybranym problemom zdrowotnym. Wsrod
marek Grupy EMC znajdujg sie: Zgagatek.pl poswiecony chorobie zgagatek pl 7732
refluksowej przetyku (GERD), Uro.pl zawierajacy kompendium wiedzy
o urologii, Baria3.pl ze wskazéwkami dotyczacymi walki z otytoscig oraz orto.pl 353
Orto.pl, z nowopowstatym blogiem poruszajacym tematy zwigzane
z chorobami uktadu ruchu. uro.pl 8 000
W 2023 roku ponad 3,5 min razy wyswietlono tacznie artykuty baria3.pl 810 000
opublikowane przez Grupe EMC. Liczba wyswietlen $wiadczy o duzym
zainteresowaniu spotecznym tematem zdrowia oraz statym tacznie 3 513 461

zapotrzebowaniu na nowe tresci edukacyjne.

EMC Instytut Medyczny SA PentaHospitals

N ‘{P EuroMediCare |£ICERTUS ‘@@ ‘\.!'.)T'\_pl Ur‘()pl BARIAS

i
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Grupa EMC jest zaangazowana rowniez w zycie lokalnych spotecznosci. W maju 2023 roku

w malowniczej Rudzie Sutowskiej, Grupa EMC zorganizowata rajd rowerowy pn. ,Lekkie Zycie

w Krainie Niezwyktosci”. Rajd miat na celu zwrdcenie uwagi na problem nadwagi, edukacje

w zakresie bariatrii oraz promocje ekologicznego i lekkiego stylu zycia. Waznym dla Grupy EMC
wydarzeniem plenerowym w 2023 roku byt takze charytatywny Wroctawski Bieg Akademicki,
podczas ktérego zespodt z Przychodni EuroMediCare we Wroctawiu zadbat o bezpieczenstwo
uczestnikdw, zachecat studentéw do prowadzenia zdrowego i aktywnego stylu zycia oraz mierzyt
poziom cukru uczestnikom biegu. Ponadto, Grupa Kapitatowa EMC brata udziat w wydarzeniach
promocji zdrowia, takich jak Biate Miasteczko w Olesnicy, gdzie spotecznos¢ mogta porozmawiac
na temat zdrowia ze specjalistami z miejscowej przychodni EuroMediCare oraz wykonad

podstawowe badania zdrowotne.

Dzieki podjetym inicjatywom w 2023 roku Grupa EMC dotarta do ponad 2,5 tys. oséb

z bezposrednig edukacjg w obszarze zdrowia.

> Badania Kiiniczne
Fercarcecden 3

Wspélinie
w trosce
o zdrowie % & sinbortys1a Sb
pacjenta i rozwéj | ya. prediboMorud
medycyny




3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Badania kliniczne

Od 2005 roku Grupa EMC pomaga tworzy¢ nowe, skuteczne i bezpieczne
rozwigzania medyczne. Badania kliniczne w Grupie EMC sa prowadzone
zgodnie z Zasadami Dobrej Praktyki Klinicznej (ang. Good Clinical Practice,
w skrocie GCP), czego potwierdzeniem jest posiadany przez zespoty EMC
certyfikat GCP. Zasady Dobrej Praktyki Klinicznej regulujg metody
monitorowania i nadzoru nad badaniem, zasady prowadzenia dokumentacji
oraz sposdb przeprowadzania analizy danych i ich raportowania.
W zakresie badan klinicznych obowiazuje procedura nalezytej starannosci
dotyczaca wyrazenia S$Swiadomej zgody, ktéra jest dokumentem
potwierdzajagcym, ze przyszty uczestnik badania zostat poinformowany

o wszystkich jego szczegdtach w sposdb wyczerpujacy i wyraza zgode na

uczestnictwo w badaniu. Swiadoma zgoda zostaje podpisana przez
uczestnika badania w obecnosci lekarza w dwoch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze stron. Kazdy z uczestnikdw moze, w kazdej chwili i na
kazdym etapie badan, wycofac¢ sie bez zadnych konsekwencji lub lekarz
prowadzacy moze zadecydowad o wytaczeniu z badarn w sytuacji
podejrzenia zagrozenia zdrowia lub zycia uczestnika. Realizowane
procedury gwarantujg dobrowolnosé¢ i bezpieczenstwo podczas

prowadzenia badan klinicznych.

W 2023 roku w badaniach klinicznych prowadzonych przez Grupe EMC

uczestniczyto tagcznie 180 osodb.

Obszary terapeutyczne badane przez Grupe EMC

$ &

NEUROLOGIA DERMATOLOGIA

Stwardnienie rozsiane tysienie plackowate Szczepionka przeciw

Bezsennosd tuszczyca meningokokom
Spastycznosd Bielactwo Szczepienie na borelioze
AZS RSW

M
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CHOROBY ZAKAZNE GASTROENTEROLOGIA

ALERGOLOGIA UROLOGIA

Choroba Crona Zapalenie zatok Mowotwor prostaty

Encefalopatia przy marskosci watroby
Zapalenie pecherzyka zotciowego
Choroba uchytkowa jelita grubego

23



3.2. Relacje ze spoteczenstwem i poszanowanie praw cztowieka - polityka, procedury,

wskazniki efektywnosci, ryzyka

Ryzyka w obszarze

spotecznym

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych osoéb fizycznych dotyczy zardwno pracownikow jak i pacjentow Grupy EMC. Oprécz wczesnigj
wspomnianych procedur w zakresie ochrony danych osobowych, w Grupie EMC funkcjonuje takze instrukcja udostepniania dokumentacji medycznej
pacjentowi, przedstawicielowi ustawowemu, osobie upowaznionej przez pacjenta oraz podmiotowi zewnetrznemu, ktéra okresla przebieg prawidtowego

sposobu udostepniania dokumentacji i jest stosowana we wszystkich podmiotach wchodzacych w sktad Grupy.

Ryzyko wystgpienia pandemii albo epidemii

Wystgpienie pandemii lub epidemii jest znaczace dla dziatalnosci Grupy EMC, poniewaz moze wptynaé¢ na dotychczasowy sposdb swiadczenia ustug dla
pacjentow. W zwiazku z tym, ryzyko zwigzane z ponownym wybuchem pandemii COVID-19 oraz wystapieniem innych potencjalnych pandemii i epidemii jest
stale monitorowane przez Grupe EMC. W celu minimalizacji negatywnego oddziatywania podczas wystgpienia pandemii COVID-19 oraz zapewnienia

bezpieczernstwa personelu i pacjentéw wdrozono dodatkowe procedury:

Postepowania w przypadku podejrzenia i/lub rozpoznania zakazenia, choroby zakaznej albo zgonu z powodu zakazenia
Postepowania w przypadku podejrzenia zakazenia COVID-19
Stosowania srodkéw ochrony osobistej w przypadku podejrzenia zakazenia COVID-19

Postepowania w oddziatach ZOL, hospicjach, oddziatach geriatrycznych, DPS w przypadku podejrzenia zakazenia COVID-19

< < < < <

Postepowania ze sprzetem ochrony osobistej typu gogle, okulary, przytbice po kontakcie z pacjentem podejrzanym, zakazonym koronawirusem SARS-

CoV-2
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3.3. Przeciwdziatanie korupcji - polityka, procedury, wskazniki efektywnosci, ryzyka

Polityka zakupowa

Zasady dokonywania transakcji zakupowych reguluje Polityka zakupowa
Grupy Kapitatowej EMC. Gtdwng role odgrywaja w niej przetargi i komisje
przetargowe ztozone z multidyscyplinarnych zespotdw, co ogranicza
narazenie pracownikéw na ryzyko korupcyjne. Ponadto Polityka wskazuje,
ze obok kwestii zwigzanych z ekonomig, solidnosdcia, terminowoscia
i elastycznoscia we wspodtpracy, od kontrahentdw Grupy oczekuje sie
poszanowania dla srodowiska naturalnego oraz wysokiej etyki prowadzenia
biznesu. Grupa EMC weryfikuje swoich dostawcdoéw na podstawie jasno
sprecyzowanych regut i kryteriow opisanych w procedurze kwalifikacji
i oceny dostawcdw. W odniesieniu do polityki zakupowej oraz innych
obszarow dziatalnodci Grupy zwigzanych z realizacjg ptatnosci,
w EMC obowigzujg procedury nalezytej starannosci, ktére minimalizuja
mozliwos¢ zajscia korupcji, tapownictwa czy unikania obowigzkow

podatkowych.

W 2023 roku w Grupie EMC nie odnotowano zgtoszen sygnalistow
dotyczacych naduzy¢ finansowych, ani innych zgtoszen w odniesieniu do

jakichkolwiek innych zachowan majgcych na celu obejscie zapisdw prawa.
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Procedury Grupy EMC na rzecz przeciwdziatania korupciji

i tapownictwu to m.in.;

V  Procedura prowadzenia przetargdéw w Grupie EMC

V  Procedura dokonywania zakupow towardw i urzgadzen

V  Procedura akceptacji interwencyjnego zakupu maszyn, urzgdzen
i aparatury w Grupie EMC

V  Procedura generowania przelewodw oraz sktadania dyspozycji
przelewodw przez pracownikdw Dziatu Kadr w Spoétkach Grupy
EMC

V  Instrukcja obstugi dyspozycji ptatnosci w Dziale Ksiegowosci

V  Procedura MDR - wewnetrzna procedura w zakresie realizacji
obowigzku przekazywania informacji o schematach podatkowych
w Grupie EMC
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Ryzyka w obszarze

etyki prowadzenia biznesu

Ryzyko naruszenia etyki prowadzenia biznesu

Ryzyko naruszenia etyki prowadzenia biznesu moze wystapi¢ w kazdej organizacji, szczegodlnie w duzych przedsiebiorstwach. Kierujac sie przyjeta przez
Grupe EMC wysokg etyka prowadzenia biznesu oraz poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej za stosunki panujgce wewnatrz Grupy, opracowano i wdrozono
procedure ochrony sygnalistéw. Gtdwnym zatozeniem procedury jest zagwarantowanie bezpieczenstwa osobom, ktére przekazaty informacje o mozliwych
naruszeniach wewnatrz organizacji oraz informowanie przez organizacje o wdrozonych srodkach ochrony sygnalistéw. Procedura okresla kanaty umozliwiajgce
dokonywanie zgtoszen zachowan naruszajgcych lub majgcych na celu obejscie przepisdéw powszechnie obowigzujgcego prawa, m.in. w zakresie zapobiegania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, ochrony srodowiska, zdrowia publicznego, intereséw finansowych Unii Europejskiej czy opodatkowania osdb

prawnych.
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Ochrona srodowiska

Grupa EMC prowadzac dziatalnos¢ w obszarze ustug medycznych
i lecznictwa, skupia sie przede wszystkim na wysokiej jakosci i dostepnosci
Swiadczen dla pacjentéw. Jakosé w ochronie zdrowia regulujg zapisy
zawarte w Zestawie standardow akredytacyjnych przygotowanych przez
Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie Zdrowia, jednostce podlegtej
bezposrednio Ministerstwu Zdrowia. Gtéwny akcent w dziataniach
proceduralnych, rozwojowych i inwestycyjnych Grupy EMC ktadziony jest
na realizacje standarddow Centrum Monitorowania Jakosci w Ochronie
Zdrowia, ktére w swoim zakresie nie obejmujg aspektéw ochrony

srodowiska naturalnego.

Niemniej, Grupa EMC jest swiadoma scistego powigzania pomiedzy
kondycja s$rodowiska naturalnego a zachowaniem ogodlnego zdrowia
i dobrostanu w spoteczenstwie, dlatego zagadnienia zwiazane z ochrona
Srodowiska otrzymujg coraz wyzszy priorytet w Grupie. Majac na wzgledzie
profil dziatalnodci Grupy EMC oraz jej model biznesowy, rozwigzania
skoncentrowane na ochronie srodowiska s3 sukcesywnie wdrazane,
adekwatnie do mozliwosci i potrzeb poszczegdlnych jednostek

wchodzgcych w sktad Grupy.

Im
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W 2023 roku Grupa EMC rozpoczeta stopniowe wdrazanie Polityki
gospodarowania odpadami, ktéra obowigzuje juz w Szpitalu sw. Rocha
w  Ozimku. W kolejnych latach Grupa EMC planuje ujednolicenie
standardéw w zakresie gospodarki odpadami w pozostatych jednostkach
poprzez wdrozenie polityki, ktéra ustrukturyzuje procedury dotychczas
stosowane przez wszystkie jednostki EMC wytwarzajace odpady
medyczne. Formalny brak polityki w pozostatych jednostkach nie ma
jednak wptywu na przestrzeganie przez nie obowigzkdw wynikajacych

Z zapisow prawa w tym zakresie, ktore realizujg poprzez:

V  wyznaczenie miejsca przechowywania odpaddow,

V  magazynowanie i zabezpieczanie odpaddw,

V  ewidencjonowanie i raportowanie rodzajéw i ilosci wytworzonych
odpaddw,

V' organizacje transportu i odbioru odpaddw przez podmioty do

tego uprawnione.

W 2023 roku Grupa EMC wytworzyta i przekazata do prawidtowej utylizacji
390,4 Mg odpaddw medycznych.
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Zuzycie energii odgrywa kluczowa role w dziatalnosci Grupy EMC,
poniewaz umozliwia ono prawidtowe funkcjonowanie placdéwek
medycznych oraz $wiadczenie ustug na rzecz pacjentéow, w tym
wykonywanie badan specjalistycznym sprzetem  diagnostycznym,
utrzymanie pracy sal operacyjnych czy zapewnienie komfortu cieplnego
w pokojach pacjentéw i gabinetach lekarskich. Grupa EMC sukcesywnie
wprowadza rozwigzania majace na celu optymalizacje zuzycia energii oraz
poprawe efektywnosci energetycznej obiektow. W 2023 roku
przeprowadzono wymiane opraw oswietleniowych na LED przy okazji
prowadzenia prac modernizacyjnych budynkdéw oraz wykonano analizy
kompensacji mocy biernej dla nieruchomosci Grupy. Ponadto Grupa EMC
zlecita pilotazowy audyt energetyczny dla jednostki RCZ w Lubinie, ktéry
w  przysztosci ma byé réwniez wykonany dla innych jednostek

wchodzacych w sktad Grupy.

Ponadto z perspektywy dziatalnosci prowadzonej przez Grupe Kapitatowg
EMC, istotne jest zuzycie paliwa w pojazdach transportu medycznego oraz
samochoddw osobowych Grupy. W zwigzku z wcigz rozwijajgca sie

technologia, a wraz z nig odpowiednig infrastrukturg dla pojazdéw
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