ZASADY KORZYSTANIA
Z VOUCHERA
NA USLUGI MEDYCZNE
w przychodniach Lubmed Sp. z o.o.
z siedziba w Lubinie

Dedykowany Voucher stanowi $rodek platniczy, ktéry moze zosta¢ wykorzystany do
zaplaty za ustugi medyczne oferowane w nastepujacych przychodniach:

Lubmed, ul. Armii Krajowej 35, 59-300 Lubin

Lubmed, ul. Wyszynskiego 6, 59-300 Lubin

Lubmed, ul. Gwarkéw 82, 59-300 Lubin

- kazda z osobna zwana Przychodnia, razem zwane Przychodniami.

Warunkiem umozliwiajacym skorzystanie z Vouchera jest uprzednie dokonanie rezerwacii
terminu wykonania ustugi lub ustug, w oparciu o ustalony z Przychodnia bedacym w ich

dyspozycji wolnym terminem ich wykonania, w godzinach pracy Przychodni.

Rezerwacje terminéw mozliwe sa od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00 — 18:00 i
moga by¢ dokonywane osobiScie w rejestracji Przychodni oraz za posrednictwem
dostgpnego na stronie internetowej www.emc-sa.pl formularza kontaktowego pod
numerem telefonu +48 76 746 76 00, jak rowniez za posrednictwem e-mail: lubmed-

cc@emc-sa.pl

Vouchery posiadaja indywidualnie okreslone numery identyfikacyjne i podlegaja
ewidencjonowaniu przez Lubmed Sp. z o.0. 1 moga zostaé zrealizowane przez jego
posiadacza, ktéry dokonal uprzedniej rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej.

Termin waznos$ci Vouchera wynosi 12 miesiecy od daty wystawienia (termin waznosci

kazdorazowo zostaje wskazany na Voucherze).

Termin waznosci Vouchera z zastrzezeniem ust. 7 ponizej, z uwagi na koniecznosé
zapewnienia przez Lubmed Sp. z o.0. gotowosci do realizacji uslug nie podlega

przediuzeniu. Tym samym wraz z uplywem ostatniego dnia waznosci Vouchera dokonanie



10.

11.

12.

platnosci za jego pomoca nie bedzie mozliwe, a osoba nabyweca i/lub posiadacz Vouchera

nie bedzie uprawniony do otrzymania zwrotu jego wartosci.

Dopuszczalne jest jednorazowe przedluzenie okresu waznosci Vouchera na zasadach
okreslonych w ust.8 ponizej, w przypadku, gdy jego wykorzystanie nie bedzie mozliwe w

okresie waznosci z uwagi na brak wolnych terminéw w Przychodniach.

W celu przedtuzenia waznosci Vouchera, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajacym, jego
posiadacz zobowigzany jest skontaktowac si¢ z Lubmed Sp. z o.0. telefonicznie, mailowo

lub osobiscie, najpdzniej na 30 dni przed uplywem terminu wazno$ci Vouchera.

Przychodnia uprawniona jest odmoéwic realizacji Vouchera w przypadku uplywu terminu
waznos$ci Vouchera lub jego uszkodzenia w sposéb uniemozliwiajacy odczytanie
indywidualnego numeru, jak réwniez z uwagi na brak dostepnych wolnych terminéw ( z
uwzglednieniem ust. 8 powyzej) oraz braku uprzedniego dokonania rezerwacji, o ktorej

mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie posiadacza Vouchera jego realizacja
stanie si¢ niemozliwa w catosci lub cz¢sci, Przychodnia nie bedzie zobowigzana do zwrotu
niewykorzystanych §rodkéw. Lubmed Sp. z o0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za

uszkodzenie lub utratg Vouchera, a wystawienie jego duplikatu nie jest mozliwe.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany w celu realizacji jednej lub kilku ustug medycznych
dostepnych w Przychodniach, jak réowniez do zaplaty czesci lub calodci ceny ustug. Przy
czym, w przypadku, gdy warto$¢ zaméwionych ustug przewyzsza kwote dostepna na

Voucherze posiadacz Vouchera zobowiazany jest do zaplaty réznicy.

Kazdy nabywca oraz posiadacz Vouchera zobowiazany jest zapoznac si¢ z trescia
niniejszych Zasad. Odbiér Vouchera stanowi potwierdzenie zapoznania si¢ oraz akceptacji
ich tresci, jak réwniez stanowi zobowigzanie do przestrzegania wynikajacych z nich

warunkow oraz obowiazkdow.



