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| EMIC SZPITALE |
Szpital Bukowiec w Kowarach

INFORMACJA O MOZLIWOSCI | SPOSOBIE ZAPISANIA SIE NA LISTE
OCZEKUJACYCH NA UDZIELENIE SWIADCZENIA ZDROWOTNEGO
FINANSOWANEGO ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

PCZ Sp. z o.0. informuje, iz jezeli Swiadczenie medyczne nie moze
by¢ udzielone pacjentowi w dniu zgtoszenia wowczas zostanie on
wpisany na Liste oczekujgcych.

PCZ Sp. z o.0.:

1 ustala kolejnosc¢ udzielenia swiadczenia opieki zdrowotnej na
podstawie zgtoszen pacjenta;

2) informuje pacjenta w wybrany przez siebie sposdéb o
zakwalifikowaniu do kategorii medycznej, ustalonej zgodnie z
kryteriami medycznymi okreslonymi w przepisach ustawy o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych i terminie udzielenia swiadczenia oraz na zadanie
pacjenta uzasadnia przyczyny wyboru tego terminu;

3) wpisuje:

a. numer kolejny,

b. date i godzine wpisu,

c. identyfikator skierowania, o ktorym mowa w art. 59aa ust. 4
ustawy
o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkdéw publicznych

d. imie i nazwisko pacjenta

e. numer PESEL, a w przypadku jego braku - serie i numer
paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc¢ pacjenta,

f.rozpoznanie lub powdd przyjecia,



g. adres pacjenta,
h. numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji

Z pacjentem lub jego opiekunem,

I. dane dotyczace terminu udzielenia swiadczenia:

e termin oznaczony przez wskazanie daty (dzien, miesigc,
rok); jezeli planowany termin przekracza 6 miesiecy, liczac
od daty wpisu na liste oczekujgcych na udzielenie
Swiadczenia, Swiadczeniodawca moze, w chwili wpisywania
na liste, wskaza¢ termin z doktadnoscia do tygodnia,
miesigca
i roku; w tym przypadku data udzielenia sSwiadczenia
powinna byc¢ ustalona nie podzniej niz na 14 dni przed
planowanym terminem udzielenia swiadczenia; art. 19a ust.
5 stosuje sie odpowiednio,

e informacje o rezerwacji terminu - w przypadku gdy
Swiadczeniobiorca wybrat termin pdzniejszy niz wskazany
przez sSwiadczeniodawce oraz w przypadku, o ktorym
mowa w ust. 9b,

e uwzgledniane przy wyznaczaniu terminu Kkryterium
medyczne okreslone
W przepisach wydanych na podstawie ust. 11 ustawy
o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkoéw publicznych,

e Zzmiane terminu wraz z podaniem przyczyny, a w przypadku
gdy przyczyng jest zmiana kryterium medycznego
okreslonego
W przepisach wydanych na podstawie ust. 11 ustawy
o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych, takze uzasadnienie tej zmiany,

e informacje o uwzglednieniu, przy wyznaczaniu terminu,
daty zgtoszenia
u Swiadczeniodawcy, ktory zakonczyt wykonywanie



umowy o udzielanie swiadczen opieki zdrowotne] w
przypadku, o ktérym mowa w ust. 10b,

e informacje o przywrdceniu na liste oczekujgcych na
udzielenie sSwiadczenia
w przypadku, o ktorym mowa w ust. 10f ustawy
o sSwiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych,

j. imie i nazwisko oraz podpis osoby dokonujgcej wpisu,

- W kolejnej pozycji prowadzonej przez siebie listy oczekujgcych
na udzielenie swiadczenia;

4) wpisuje date i przyczyne skreslenia swiadczeniobiorcy z
prowadzonej przez siebie listy oczekujgcych na udzielenie
sSwiadczenia;

5) jezeli skierowanie zostato wystawione w formie papierowej
przechowuje oryginat przekazany przez pacjenta;

6) na zadanie swiadczeniobiorcy wystawia zaswiadczenie o
wpisie sSwiadczeniobiorcy na liste oczekujacych na udzielenie
swiadczenia oraz
o zakwalifikowaniu do kategorii medycznej, ustalonej zgodnie z
kryteriami medycznymi okreslonymi w przepisach wydanych na
podstawie ust. 1 ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych
i terminie udzielenia swiadczenia.

Gdy swiadczenie opieki zdrowotnej udzielane jest na podstawie
skierowania w formie papierowej, pacjent zobowigzany jest
dostarczyc oryginat skierowania nie pozniej niz
w terminie 14 dni roboczych od dnia dokonania wpisu na liste
oczekujgcych. Oryginat mozna dostarczy¢ osobiscie, za
posrednictwem osob trzecich lub poczta.



Gdy swiadczenie opieki zdrowotnej udzielane jest na podstawie
skierowania w formie elektronicznej, pacjent zobowigzany jest
udostepnic¢ swiadczeniodawcy przed dokonaniem wpisu na liste
oczekujgcych klucz dostepu do skierowania albo kod dostepu, o
ktérych mowa w art. 59b ust 1 pkt 11 2 ustawy o swiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkdéw publicznych.

W przypadku niezgtoszenia sie na ustalony termin udzielenia
sSwiadczenia lub rezygnacji z udzielenia swiadczenia przez
pacjenta swiadczeniodawca skresla pacjenta z listy oczekujgcych
na udzielenie swiadczenia zdrowotnego i zwraca oryginat
skierowania albo umozliwia ponowne z niego skorzystanie gdy
Swiadczeniodawcy zostat udostepniony kod do skierowania albo
kod dostepu.

W przypadku nie zgtoszenia sie przez pacjenta na wizyte z uwagi
na site wyzszg uniemozliwiajgcg odbycie wizyty, pacjent musi
ztozy¢ wniosek o przywrdocenie na liste oczekujgcych
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia ustania
przyczyny uniemozliwiajgcej zgtoszenie sie na wizyte.

Liste oczekujgcych prowadzi sie w sposdb zapewniajacy
poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego,
niedyskryminujgcego i przejrzystego dostepu do sSwiadczen
opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi
okreslonymi w przepisach wydanych na podstawie ust. 11 ustawy
o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych.

Pacjent moze wpisac sie wytacznie na jedng liste oczekujgcych u
jednego sSwiadczeniodawecy.



PRAWO DO KORZYSTANIA POZA KOLEJNOSCIA
ZE SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNE)J

Prawo do korzystania poza kolejnoscig ze sSwiadczen opieki
zdrowotnej maja:

a) osoby, ktdére sa wpisywane na krajowe listy osob
oczekujgcych na przeszczepienie komorek, tkanek i narzgdow,

b) zotnierz lub pracownik w zakresie leczenia urazow Ilub
chorob nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami
panstwa,

c) poszkodowani weterani wojskowi,

d) dawcy narzadow,

e) kobiety w cigzy,

f) Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi lub Zastuzeni Dawcy
Przeszczepu,

g) inwalidzi wojenni i wojskowi;

h) Zzotnierze zastepczej stuzby wojskowej;

i)  cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych;

D kombatanci;

k) dziatacze opozycji antykomunistycznej [ osoby
represjonowane z powodow politycznych;

)osoby deportowane do pracy przymusowej;

m) uprawnieni zotnierze lub pracownicy, ktdérych ustalony
procentowy uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%;
n) weterani poszkodowani, ktorych ustalony procentowy

uszczerbek na zdrowiu wynosi co najmniej 30%;

o) dawcy krwi, ktdorzy oddali co najmniej 3 donacje krwi lub jej
sktadnikdow, w tym osocza po chorobie COVID-19 - na
podstawie zaswiadczenia, o ktéorym mowa w art. 9a ust. 3
ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej stuzbie krwi (Dz.
U.z 2020 r. poz. 1777 oraz z 2021 r. poz. 159);



p) zotnierze zawodowi, o ktérych mowa w art. 287 ust. 21 3
ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny, w przypadku
korzystania ze Swiadczen
w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzgcym
jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych;

g) zotnierze petnigcy terytorialng stuzbe wojskowg, o ktdrych
mowa w art. 325 ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2022 r. o obronie
Ojczyzny, w przypadku korzystania ze swiadczen udzielanych
w podmiotach leczniczych, dla ktérych podmiotem tworzgcym
jest Minister Obrony Narodowej, oraz przez niego
nadzorowanych

Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane poza kolejnoécia
udzielane s w dniu zgtoszenia. W przypadku gdy udzielenie
Swiadczenia nie jest mozliwe W dniu zgtoszenia,
Swiadczeniodawca wyznacza inny termin poza kolejnoscig przyjec
wynikajaca

z prowadzonej przez niego listy oczekujacych. Swiadczenie z
zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej nie moze byc
udzielone w terminie poézniejszym niz w ciggu 7 dni roboczych od
dnia zgtoszenia.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie

danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO)

informuje, iz:

1 Administratorem Pani/Pana danych osobowych  jest
Powiatowe Centrum Zdrowia
z siedzibg w Kowarach 58-530, ul. Sanatoryjna 15 (dalej: Spotka,
administrator danych).



2)0Osobga kontaktowg w sprawach ochrony danych osobowych
jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem: EMC

Instytut Medyczny S.A. Inspektor Ochrony Danych, ul.

Pilczycka 144-148, 54-144 Wroctaw lub mailowo pod adresem

: iod@emc-sa.pl.

3)Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celach:

a. zawarcia i wykonania t3gczacej nas umowy, o ile
korzystajg Panstwo z prywatnej opieki medycznej (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b. wypetniania obowigzkdw prawnych cigzacych na PCZ

Sp. y4 0.0. Zwigzanych

z udzielaniem swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych

ze sSrodkdw publicznych i wykonywaniem dziatalnosci

leczniczej (podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1lit. c oraz art.

9O ust. 2 lit. h RODO); w zaleznosci od swiadczenn medycznych,

z ktérych Panstwo korzystajg przetwarzamy Panstwa dane

osobowe m.in. w celu:

e udzielania swiadczen zdrowotnych;

e prowadzenia dokumentacji medycznej;

e udostepniania dokumentacji medycznej Panstwu lub
Panstwa przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie
upowaznionej przez Panstwa;

e weryfikacji Panstwa tozsamosci przed udzieleniem
sSwiadczenia, udostepnieniem dokumentacji medycznej
badz udzieleniem informacji Panstwa dotyczacych;

e rozliczen z Narodowym Funduszem Zdrowia z tytutu
udzielonych swiadczen opieki zdrowotnej;

C. wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez PCZ Sp. z o0.0. (podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), tj. m.in. w celu:

e umawiania i odwotywania wizyt w naszych jednostkach
medycznych m.in. za posrednictwem naszego portalu


mailto:iod@emc-sa.pl

internetowego oraz podanych przez Panstwa przy
rejestracji numeru telefonu lub adresu e-mail;

e prowadzenia ewidencji odbioru wynikdw badan, aby
zapewnic bezpieczenstwo przetwarzania danych
osobowych i wydawanie wynikow badan osobom do tego
uprawnionym;

e zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego osdb i mienia w
placowkach Spotki, w tym przy zastosowaniu monitoringu
wizyjnego wewnetrznego
i zewnetrznego oraz ewidencjonowania 0sob
wchodzacych
i wychodzgcych na teren placowek Spotki;

e informowania o nowych ustugach medycznych,
innowacyjnych rozwigzaniach i udogodnieniach dla
naszych Pacjentow;

e prowadzenia postepowan wewnetrznych majgcych na celu
zapewnienie zgodnosci dziatan PCZ Sp. z o.0. i jego
pracownikdow z przepisami prawa oraz wewnetrznymi
regulacjami PCZ Sp. z o0.0., monitorowania i poprawy
jakosci swiadczonych przez PCZ Sp. z 0.0. ustug, w tym
monitorowaniem rozmow telefonicznych | badania
zadowolenia Pacjentow z ustug PCZ Sp. z o.0. jezeli
wyrazili Panstwo zgode na takie rozmowy telefoniczne;

e prowadzenia postepowan spornych, a takze postepowan
przed organami wtadzy publicznej, w tym w celu
dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami;

e wewnetrznego raportowania w ramach grupy kapitatowej
EMC, w tym sprawozdawczosci zarzgdczej;

e prowadzenia analiz i tworzenia statystyk na nasze
wewnetrzne potrzeby;

d. Jezeli udzielili nam Panstwo zgody na przetwarzanie

danych osobowych bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane w

zakresie i celu okreslonym w tresci zgodly.



4) Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wytacznie
przez upowaznionych pracownikow administratora danych,
natomiast odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda:

a. podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie
PCZ Sp. z 0.0, w tym:

e podmioty wspierajgce PCZ Sp. z 0.0. w swiadczeniu ustug
medycznych - np. dostawcy sprzetu medycznego,

e Nasi podwykonawcy, ktorzy wykonujg niektore
swiadczenia medyczne
W naszym imieniu,

e zewnetrzni dostawcy ustug IT, obstugujacy nasze systemy
informatyczne,

e kancelarie prawne wspierajgce nas w obstudze prawne,;.

b. podmioty z grupy kapitatowej PCZ Sp. z 0.0. w zwigzku
z realizacjg obowigzkdw sprawozdawczych, raportowych i
administracyjnych;

C. podmioty publiczne np. Rzecznikowi Praw Pacjenta,
Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i
wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci nadzoru i
kontroli;

d. podmioty udzielajgce swiadczen zdrowotnych, jezeli
przekazanie danych jest niezbedne do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych (przyktadowo mozemy poprosic
Panstwa o wykonanie niektérych badan lub okreslonego
zabiegu u naszego partnera);

e. (o ile znajdzie to zastosowanie w Panstwa przypadku)
towarzystwa ubezpieczeniowe np. W  zwigzku z
przystapieniem przez Panstwa do ubezpieczenia
grupowego, ktérego PCZ Sp. z 0.0. jest strona.

5)Pana/Pani dane osobowe nie beda przekazywane do panstw
trzecich ani organizacji miedzynarodowych.



6)Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres:

a. w odniesieniu do celu, o ktérym mowa w pkt 3 lit. a,b,c
- przez okres Swiadczenia ustugi medycznej lub
obowigzywania umowy oraz pozniej przez okres wymagany
przepisami o przechowywaniu dokumentacji medycznej oraz
prawa podatkowego, oraz przez okres wynikajgcy z
przepisow prawa
O przedawnieniu roszczen, a w odniesieniu do monitoringu -
przez okres do 30 dni od momentu zarejestrowania
wizerunku, a w odniesieniu do ewidencji odbioru wynikow
badan - przez okres 3 lat;

b. w odniesieniu do celu, o ktorym mowa w pkt 3 lit. d -
przez okres trwania swiadczenia ustugi medycznej lub do
momentu wycofania przez Panig/Pana zgody.

7)Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, a jezeli podstawe przetwarzania stanowi
zgoda - prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez
wptywu na zgodnos¢ zprawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

8)Ma Pan/Pani prawo whniesienia skargi do Urzedu Ochrony

Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie

danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO.

9)Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest warunkiem

korzystania z ustug i swiadczern medycznych PCZ Sp. z o.o.

(jezeli Panstwo nie podadza nam swoich danych nie bedg

mogli Panstwo korzysta¢ z naszych ustug). Niektdre przepisy

prawa naktadajg na nas obowigzek zbierania od Panstwa

danych, jak chocby przepisy ustawy o prawach pacjenta i

Rzeczniku Praw Pacjenta lub ustawy o swiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych. W tych



przypadkach koniecznos¢ podania nam danych osobowych
wynika Z przepisow prawa.
W przypadkach gdy zbieramy Panstwa dane na podstawie
Panstwa zgody, podanie danych osobowych jest dobrowolne.
10) Pani/Pana dane osobowe nie beda przetwarzane w formie

profilowania.




POLITYKA JAKOSCI

W PCZ Sp. z 0.0. wierzymy w osiem naczelnych wartosci, ktorymi
kierujemy sie kazdego dnia w pracy. We wszystkim co robimy
jestesmy rzetelni i odpowiedzialni. Zapewniamy bezpieczenstwo
naszym pacjentom i pracownikom. Zawsze postepujemy uczciwie.
Z Szacunkiem, troska i zyczliwoscia odnosimy sie do drugiego
cztowieka. Pracujemy zespotowo zeby o0siggng¢ najlepsze
rezultaty.

1.BEZPIECZENSTWO:
Zapewniamy bezpieczenstwo naszym pacjentom, dazymy do
integralnosci zasad we wszystkich naszych placéwkach

2. RZETELNOSC:
Doktadamy staran aby nasze dziatania i decyzje byty trafne,
precyzyjne [ obiektywne. Chcemy wyrozniac sie
niezawodnoscia i solidarnosciag

3. ODPOWIEDZIALNOSC:
Bierzemy petng odpowiedzialnos¢ za jakos¢ swiadczonych
przez nas ustug. Zadowolenie pacjentdow jest dla nas
najwazniejsze

4. UCZCIWOSC:
Podejmowane przez nas dziatania sg zgodne z uznanymi
standardami medycznymi oraz najnowszg wiedzg. Postepujemy
zgodnie z prawem i w poczuciu sprawiedliwosci

5. TROSKA:
Nasza praca opiera sie na trosce o drugiego cztowieka.
Dziatamy Z uwaga
i starannosciag, w centrum stawiajgc zawsze dobro pacjenta

6. SZACUNEK:
Wszystkich traktujemy z nalezytym respektem i powazaniem.
Szanujemy intymnosc¢ naszych pacjentow



7. ZYCZLIWOSC:
W codziennych kontaktach jestesmy otwarci, serdeczni i z
sympatiga odnosimy sie do drugiego cztowieka. Wykazujemy
dobrg wole oraz chec dziatania

8. PRACA ZESPOtLOWA:
Problemy rozwigzujemy po partnersku przez wspotprace i
otwartg komunikacje. Udzielamy sobie wzajemnie wsparcia

Zobowigzujemy sie do:

e Ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoscig ISO
9001:2015,

e Przestrzegania przepisow prawnych i innych wymagan dot.
sSwiadczonych ustug,

e Zapewnienia odpowiednich zasobow i srodkdéw do wdrozenia
niniejszej Polityki.

Kowary, dnia 07.04.2023



