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| EMIC SZPITALE |
Szpital Bukowiec w Kowarach

TRYB SKEADANIA SKARG | WNIOSKOW

Skargi i wnioski mozna sktadac:

e pisemnie na adres przychodni:
Przychodnia Specjalistyczna w Kowarach
ul. Jeleniogdrska 14d
58-530 Kowary

e mailowo na adres:
poz.kowary@emc-sa.pl

e ustnie - w godzinach funkcjonowania Przychodni - jezeli
Pacjent nie ma mozliwosci ztozenia skargi lub wniosku w

formie pisemnej.

Dane kontaktowe oddziatu wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia:

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki

Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu

Adres do korespondenciji:
ul. R. Traugutta 55

50-416 Wroctaw

Adres e-mail:
kancelaria@nfz-wroclaw.pl

Telefoniczna Informacja Pacjenta:
800 190 590



mailto:poz.kowary@emc-sa.pl

PRAWA PACIJENTA

1. Prawo do sSwiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej.

2. Prawo do natychmiastowego udzielania sSwiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

3. Prawo do swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta
starannoscig przez podmioty udzielajgce Swiadczen
zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

4. Prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

5. Prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze
odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania
przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
sSwiadczen zdrowotnych.

6. Prawo do informacji o prawach pacjenta.

7. Prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczen
zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajgcy swiadczen
zdrowotnych.

8. Prawo do zgtaszania dziatania niepozgdanego produktu
leczniczego.

9. Prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce
zawod medyczny informacji o pacjencie.

10. Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody.

1. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci.

12. Prawo do leczenia bdlu.

13. Prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu
sSwiadczen zdrowotnych.

14. Prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej
jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu swiadczen
zdrowotnych.



15. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub
obowigzki pacjenta wynikajgce z przepisdw prawa.

Telefoniczna Informacja Pacjenta - bezptatny ogdlnopolski
numer infolinii, na ktory mogg zadzwoni¢ wszyscy ktorzy chca
uzyskac szybka, kompleksowq i przejrzystg informacje dotyczacy
praw pacjenta oraz funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
w Polsce:

800 190 590

WEASCIWA MIEJSCOWO KOMORKA
DO SPRAW SKARG | WNIOSKOW NFZ

Skarga moze dotyczy¢ w szczegdlnhosci naruszenia praw
sSwiadczeniobiorcow
w zakresie:

e udzielania sSwiadczen opieki zdrowotnej przez
sSwiadczeniodawcow, z ktérymi Fundusz zawart umowe o ich
udzielanie;

e przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw przez
Fundusz;

e zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez
pracownikow Funduszu.

Whiosek moze dotyczy¢ m.in.:

e spraw ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania
Narodowego Funduszu Zdrowia,

e Wzmocnienia praworzadnosci,

e zapobiegania naduzyciom,



e Spraw  zwigzanych z lepszym zaspakajaniem potrzeb
swiadczeniobiorcow oraz z efektywniejszym wykonywaniem
zadan przez Narodowy Fundusz Zdrowia.

DANE KONTAKTOWE

Dolnoslaski Oddziat Wojewddzki

Narodowego Funduszu Zdrowia we Wroctawiu
ul. R. Traugutta 55

50416 Wroctaw

telefon: 71 797 93 43

e-mail: skargi@nfz-wroclaw.pl



