EMC Silesia Katowice
ul. Morawa 31

Dostepne kanaly komunikacji w trakcie pobytu pacjenta w oddziale:

Kontakt w celu uzyskania
32763 89 80 pofaczenia z lekarzem
lub dyzurka pielegniarska

Wytgcznie kontakt SMS w celu
poinformowania o potrzebie

sekretariat.pacjenci@emc-sa.pl kontaktu rodziny z lekarzem

SEKRETARIAT Czynny w dni robocze 661770 641 (Rozmowy nie sa odbierane;
MEDYCZNY w godzinach 8.00 - 14.00 z telefonuykomé?kowego nié
mozna przetaczy¢ rozmowy na
telefon stacjonarny do dyzurki
lekarskiej/pielegniarskiej)
RECEPCJA Czynna w dni robocze Kontakt w celu uzyskania

322568277 potaczenia z lekarzem lub dyzurka

SZPITALA w godzinach 8.00 - 14.00 X )
pielegniarska

ODDZIAL GERIATRYCZNY PIETRO | - catodobowo 327638982 Kontakt w celu rozmowy z pacjentem

lub opiekunkami (stuchawka telefonu

ODDZIAL GERIATRYCZNY PIETRO Il - calodobowo 327638951 donoszona do pacjenta)

W przypadku trudnosci z nawigzaniem kontaktu za posrednictwem ww. kanatéw
komunikacji prosimy napisa¢ wiadomos¢ e-mail na adres katowice@emc-sa.pl.
Skrzynka pocztowa jest obstugiwania w dni robocze w godz. 8.00 — 15.30. Wiadomos¢ zostanie
przekierowana do odpowiedniego pracownika, ktory skontaktuje sie z nadawca w celu
udzielenia odpowiedzi/ informacji.

POWROT DO DOMU

Lekarz podejmuje decyzje o wypisie ze szpitala 0 wypisie z minimum jednodniowym
wyprzedzeniem o czym pracownik szpitala informuje pacjenta/opiekuna.

W okreslonych przypadkach, regulowanych rozporzadzeniem NFZ, Pacjentowi przystuguje
bezptatny odwdz ze Szpitala do domu, za czesciowg opfata lub z catkowitym pokryciem koszow.
O warunkach ptatnosci kazdorazowo informuje sekretariat medyczny.

Przypominamy, ze po zakonczeniu leczenia w oddziale geriatrycznym istnieje mozliwos¢ kontynuacji
leczenia lub opieki w ramach:

+ Poradni Geriatrycznej w Przychodni EMC Silesia,

+ Dziennego Oddziatu Geriatrycznego (w ramach projektu finansowanego ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego; tylko dla mieszkaricow miast: Katowice oraz Sosnowiec),

+ Domu Opieki dla Oséb Starszych przy Szpitalu Geriatrycznym im. Jana Pawta Il w Katowicach
(catodobowa opieka instytucjonalna).

Szczegdtowych informacji udzielaja pracownicy Recepcji Przychodni oraz Szpitala.
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INFORMACJA DLA PACJENTOW ORAZ
OPIEKUNOW PACJENTOW PRZYJMOWANYCH
DO ODDZIALU GERIATRYCZNEGO

kolejka oczekujacych data rejestracji numer data przyjecia

planowa
pilna

uprawnienia
szczegOlne

Uwaga: w przypadku skierowan pilnych data przyjecia ustalana jest przy
rejestracji skierowania, w przypadku skierowan planowych data
przyjecia ustalana jest telefonicznie, z minimalnym 2-tygodniowym
wyprzedzeniem.

W celu uzyskania informacji, potwierdzenia terminu przyjecia do Szpitala,
zmiany terminu przyjecia itp. prosimy kontaktowac sie z Recepcjg Szpitala:
tel. 32 256 82 77 e-mail: opkatowice@emc-sa.p! (preferowany kontakt
za posrednictwem wiadomosci e-mail, harmonogram pracy Recepcji:
poniedziatek - piatek, godz. 7.00 - 14.25)



PRZYGOTOWANIE DO HOSPITALIZACJI

W dniu przyjecia do Szpitala prosimy o wczesniejsze przygotowanie
informacji na temat stanu zdrowia pacjenta, tj. w szczegéInosci:

przygotowanie kopii dokumentacji medycznej dotyczacej pacjenta, ktéra pacjent /
opiekun chce przekazac lekarzowi oddziatu,

wypetnienie ankiet: SKALA OCENY PODSTAWOWYCH CZYNNOSCI ZYCIA CODZIENNEGO ADL oraz
SKALA OCENY ZtOZONYCH CZYNNOSCI ZYCIA CODZIENNEGO IADL,

sporzadzenia wykazu aktualnie zazywanych lekéw — WAZNE! wymagane jest réwniez
dostarczenie wszystkich obecnie zazywanych lekéw w oryginalnych opakowaniach
celem weryfikacji.

Wzory ww drukdéw s3 dostepne na naszej stronie internetowej: www.katowice.emc-sa.pl
zaktadka ODDZIALY => ODDZIAL GERIATRYCZNY

Przy przyjeciu do Szpitala wymagane sa nastepujace dokumenty - prosimy pamietac
o ich zabraniu:

dokument tozsamosci (dowdd osobisty),
karta emeryta/rencisty (ZUS, KRUS, MSWIA), w celu potwierdzenia tytutu do ubezpieczenia.
Przypominamy, ze:

pacjent ma prawo upowaznic¢ wybrane osoby do dostepu do wynikéw badar, dokumentacji
medycznej itp. W tym celu wymagane jest podanie: imienia i nazwiska, numeru telefonu
kontaktowego w/w oséb.

pacjent ma prawo udzieli¢ upowaznienia szpitalowi do wysytki wynikéw badar droga
elektroniczng (wysytka wynikow badan na podany adres e-mail - nalezy zna¢ adres e-mail,
na ktéry bedzie mozna wysta¢ wyniki) — jest to przydatne w przypadku wynikow badan
(np. histopatologicznych), ktdre sptywajg do szpitala po dtuzszym czasie od zakornczenia
hospitalizacji. Bez upowaznienia placowki do wystania wynikéw badan droga elektroniczna
zaistnieje koniecznos¢ odbioru wynikow w formie papierowej ze szpitala.

wydanie zlecenia na transport medyczny w celu przywozu pacjenta do Szpitala lezy po
stronie lekarza POZ, a nie Szpitala. Szpital nie bierze udziatu w organizacji transportu
DO Szpitala.

Prosimy o zaopatrzenie pacjentéw w rzeczy osobiste na kilka dni pobytu w szpitalu.

Rzeczy potrzebne w trakcie pobytu w Szpitalu to:
koszule nocne/ pizamy,
koszulki, spodnie, skarpetki, petne buty, bluza,
reczniki (duzy, maty,)
$rodki do mycia/kapieli (mydto, zel pod prysznic, szampon, balsam do ciata, oliwka, gabki/myjki),
pampersy/pieluchomajtki w ilosci uwzgledniajacej dotychczasowe dzienne zuzycie,
kubek,sztucce,
uzywany sprzet ortopedyczny tj. kule, laska, wézek, balkonik - okulary do czytania, aparat stuchowy,
telefon komdrkowy z fadowarka.

Wymagane jest opisanie imieniem i nazwiskiem sprzetu ortopedycznego, aparatu stuchowego
i telefonu w celu ich identyfikacji w trakcie hospitalizacji

Pakujac rzeczy do szpitala prosimy o wtozenie lekéw oraz dokumentow na wierzchu torby, w celu
tatwego wyciagniecia ich juz na Izbie Przyjec.

W DNIU PRZYJECIA

Prosimy o przybycie na Izbe Przyje¢ szpitala o wyznaczonej godzinie. Pacjenci sa przyjmowani wedtug
planu godzinowego. Wczesniejszy przyjazd bedzie réwnoznaczny z potrzeba oczekiwania na wiasciwg
godzing. Przyjazd z opdznieniem skutkowa¢ moze koniecznoscia oczekiwania na koniec kolejki danego
dnia.

Prosimy o przyniesienie moczu do analizy w probéwce na mocz.

W pierwszym lub drugim dniu pobytu do upowaznionego opiekuna pacjenta, na wskazany numer
telefonu komorkowego, zostanie wystany sms z informacjami: miejsce pobytu pacjenta (pietro, sala),
imie i nazwisko lekarza prowadzacego. Lekarz prowadzacy bedzie sie kontaktowat z opiekunem, jezeli
stan poznawczy pacjenta nie pozwoli na sprawng komunikacje. Prosimy o wstrzemiezliwos¢ w zakresie
kontaktu z personelem medycznym Szpitala przez wielu cztonkdw rodziny pacjenta. Lekarz poswiecajac
czas na liczne rozmowy z cztonkami rodziny pacjenta nie moze go wykorzysta¢ na jego leczenie.

UDOGODNIENIA W TRAKCIE POBYTU | ODWIEDZINY

Sale chorych w szpitalu sa klimatyzowane, dlatego tez w okresie letnim mozna spodziewac sie
komfortowej temperatury w pomieszczeniach.

Pacjenci majg staty dostep do przegotowanej wody (cieptej/ zimne)).

Dodatkowe $rodki spozywcze i napoje moga by¢ dostarczane pacjentom, jednak prosimy, aby,
w celu ochrony ich zdrowia:

+ chorych z cukrzyca nie wyposaza¢ w stodycze oraz stodkie napoje (w tym soki owocowe,
,kolorowe"wody),

+ produkty dostarczane byty, w miare mozliwosci, w oryginalnie zamykanych opakowaniach
z widoczng datg waznosci — produkty z niewazng datg przydatnosci do spozycia beda
utylizowane przez personel szpitala

+ produkty wymagajace przechowywania w lodéwce opisane byty danymi pacjenta oraz
umieszczone w niej niezwtocznie po dostarczeniu — lodowki sa dostepne na kazdym pietrze

oddziatu. Produkty ,napoczete”i majace oznaki nieswiezych réwniez bedg utylizowane przez
personel szpitala.

Pacjenci w trakcie pobytu w szpitalu moga korzystac¢ z opieki duszpasterskiej.
Ogladanie telewizji jest mozliwe wyfacznie w wyznaczonych pomieszczeniach.

Odwiedziny w szpitalu geriatrycznym odbywaja sie codziennie w godzinach od 12.00 do 18.00,
przy czym jednoczasowo pacjenta moga odwiedzac 2 osoby z zachowaniem zasad epidemiologicznych.

Odwiedziny pacjentéw w stanie terminalnym moga odbywac sie w dowolnym czasie za zgoda
lekarza dyzurnego, na zasadach uzgodnionych z pielegniarkg dyzurna.



