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Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie
»EMC przychodnie POZ przyjazne Seniorom”

Wersja 05 z dnia 01.04.2020

Aktualizacja regulaminu zwigzana z wstgpieniem stanu epidemii wirusa Sars-Cov-2 (Covid-19).

§1 Definicje

1. Dla poje¢ wykorzystanych w niniejszym Regulaminie przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1)

2)

1.

Beneficjent — EMC Silesia sp. z 0.0. prowadzgca Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il, w
Katowicach, z siedzibg w Katowicach 40-353, przy ul. Morawa 31
Instytucja Grupa EMC - 21 placéwek POZ nalezgcych do Grupy EMC. S3 to POZ, posiadajgce
umowy z wtasciwymi dla lokalizacji Oddziatami NFZ w zakresie podstawowa opieka zdrowotna,
zlokalizowane w: WROCtAW ul. towiecka 24, ul. Celtycka 9/1, ; ul. Krélewska 30, ul. Pilczycka
148, ul. Wejherowska 28, ul. Krzywoustego 290; ul. Zatorska 55A; SWIEBODZICEE ul. M.
Sktodowskiej-Curie 3-7; LUBIN: gen. J6zefa Bema 5-6, ul. Gwarkéw 82, ul. Wyszyniskiego 6, ul.
Armii Krajowej 35; KOWARY ul. Sanatoryjna 15; KAMIEN POMORSKI ul. Szpitalna 10;
KATOWICE, ul. Morawa 31; OLESNICA ul.Daszyrskiego 2A; SYCOW ul. Ole$nicka 25; BIERUTOW
ul. 1 Maja 9AB;
Placowka POZ spoza Grupy EMC — placéwka POZ posiadajgca umowe z wtasciwym dla swojej
lokalizacji Oddziatem NFZ w zakresie podstawowa opieka zdrowotna; minimum 1 tys.
deklaracji w POZ, zatrudniajgca minimum 10 pracownikdéw (umowa o prace, umowa zlecenie,
kontrakt; lekarz, pielegniarka, potozna, Srodowiskowa, recepcja, administracja,
zarzad/dyrekcja/kierownictwo) ktorzy beda zainteresowani udziatem w szkoleniach oraz
bedaca w gotowosci do wdrozenia rozwigzan jakosciowych dla pacjentéow 60+:

o wytyczne dot. standardu obstugi pacjenta 60+ w POZ
badanie satysfakcji pacjentéw 60+ z jakosci obstugi oraz leczenia w POZ
elementy catosSciowe] oceny geriatrycznej w POZ
zarzadzanie ruchem pacjenta w POZ
dziatania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw

O O O O

jak rowniez deklarujgca gotowosc do utrzymania rezultatow projektu przez okres trwatosci
projektu (raportowanie danych wymaganych do wypetnienia ankiety trwatosci przez okres 5
lat od zakonczenia projektu) wtgczona do projektu w wyniku rekrutacji otwartej.

Projekt — ,EMC przychodnie POZ przyjazne Seniorom” - projekt realizowany w ramach
konkursu POWR.05.02.00-1P.05-00-008/17; Jakos¢ w podstawowej opiece zdrowotnej , w
ramach Osi priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia Dziatania 5.2 Dziatania
projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia ufatwiajgcego dostep
do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwd;.

Uczestnik projektu / Pacjent — osoba/pacjent zakwalifikowana/-y do projektu zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie. Osoba bezpos$rednio korzystajgca ze Swiadczen w
ramach Projektu;

§2 Postanowienia ogdlne

Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w projekcie (Regulamin) okresla zasady rekrutacji
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dla trzech grup uczestnikdéw projektu - przedstawicieli instytucji Grupa EMC, przedstawicieli
instytucji spoza Grupy EMC oraz oséb indywidualnych.
2. W ramach Projektu realizowane sg nastepujgce rodzaje wsparcia:
a. Dla przedstawicieli instytucji Grupa EMC [2018-2019]
i Cykl warsztatédw analitycznych profesjonalnej obstugi pacjenta 60+ oraz
badania satysfakcji pacjenta 60+; Cykl warsztatdw modelowania procesu
profesjonalnej obstugi oraz badania satysfakcji pcj 60+; [2018]
ii. Cykl warsztatéw analitycznych procesu zarzadzania ruchem pacjenta 60+

w strukturze POZ; Cykl warsztatdw modelowania procesu zarzadzania
ruchem pacjenta 60+ w strukturze POZ; [2018]

iii. Szkolenia wdrazajace standardy obstugi oraz model zarzadzania ruchem
pacjentow 60+ w 21 placéwkach POZ; [2019]

iv. Certyfikowane szkolenie podnoszgce kompetencje z zakresu zarzadzania
procesami (lean management) beda zaproszeni pracownicy POZ, na
podstawie wewnetrznej rekrutacji uwzgledniajac kryteria: predyspozycje
do pracy analitycznej, znajomos$¢ Ilub uczestniczenie w procesach
zarzadzania ruchem pacjentow oraz standardow obstugowych w POZ
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub predyspozycje do petnienia
tej roli w przysztosci. [2019]

b. Dla przedstawicieli instytucji spoza Grupa EMC [2020]

i Certyfikowane szkolenie podnoszace kompetencje z zakresu zarzgdzania
procesami (lean management), na ktére beda zaproszeni pracownicy POZ,
na podstawie wewnetrznej rekrutacji uwzgledniajgc kryteria: predyspozycje
do pracy analitycznej, znajomos$é lub uczestniczenie w procesach
zarzadzania ruchem pacjentéw oraz standardow obstugowych w POZ
doswiadczenie na stanowisku kierowniczym lub predyspozycje do petnienia
tej roli w przysztosci. [6 POZ x 2 os.; szkolenie min. 2 dniowe; tryb
stacjonarny lub on-line (e-learning) 2020]

ii.  Szkolenia wdrazajgce standardy obstugi oraz model zarzgdzania ruchem
pacjentéw 60+ w 6 placowkach POZ; [6 POZ x 8 osbb; szkolenie 6 dniowe;
tryb stacjonarny lub on-line (e-learning) 2020]

c. Dlaoséb indywidualnych

i Warsztaty analityczno-planistyczne z udziatem pacjentéw dotyczace
profesjonalnej obstugi pacjenta 60+ oraz badania satysfakcji pacjenta
60+; [2018]

ii. Warsztaty analityczno-planistyczne z udziatem pacjentéw dotyczace
zarzadzania ruchem pacjenta 60+ w strukturze POZ [2018]

iii. Spotkania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw POZ [2019 -
organizowane przez podmioty Grupy EMC dla facznie 2520 os6b; 2020 -
organizowane przez podmioty Grupy EMC oraz podmioty spoza Grupy EMC
dla facznie 660 pacjentow tj. 6 POZ x $r. 110 0so6b]

§3 Uczestnicy projektu

1. Uczestnikiem projektu — instytucjg spoza Grupy EMC uczestniczacg w Projekcie moze byc
podmiot, ktdry spetnia kryteria:

a. jest placdwka POZ posiadajacg umowe z wtasciwym dla swojej lokalizacji Oddziatem
NFZ w zakresie podstawowa opieka zdrowotna;

b. posiada minimum 1 tys. deklaracji w POZ,

c. zatrudnia minimum 10 pracownikdw (umowa o prace, umowa zlecenie, kontrakt;
lekarz,  pielegniarka, potozna, $rodowiskowa, recepcja, administracja,
zarzad/dyrekcja/kierownictwo) ktérzy bedg zainteresowani udziatem w szkoleniach
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d. jest w gotowosci do wdrozenia rozwigzan jakosciowych dla pacjentéw 60+:

wytyczne dot. standardu obstugi pacjenta 60+ w POZ

badanie satysfakcji pacjentéw 60+ z jakosci obstugi oraz leczenia w POZ

elementy catosciowej oceny geriatrycznej w POZ

zarzadzanie ruchem pacjenta w POZ

dziatania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw

e. deklaruje gotowo$¢ do utrzymania rezultatéw projektu przez okres trwatosci
projektu (raportowanie danych wymaganych do wypetnienia ankiety trwatosci przez
okres 5 lat od zakoriczenia projektu)

oraz zostat wigczony do projektu w wyniku rekrutacji otwartej tj. ztozyt wymagane
dokumenty okreslone w ust 3, zostat zakwalifikowany do udziatu w Projekcie oraz osoba/
osoby upowaznione do reprezentacji podpisat/-y Deklaracje uczestnictwa w Projekcie oraz
Formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Projektu najpdzniej
w pierwszym dniu udziatu w Projekcie.

2. Uczestnikiem indywidualnym projektu moze by¢ osoba, ktéra spetnia nastepujgce kryteria:
Dla przedstawicieli instytucji Grupa EMC

a.

1.

pracownik POZ pracujacy na stanowiskach: (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) pracownicy recepcji, pracownicy administracji
wspierajacy prace POZ, lekarze POZ, pielegniarki, w tym
Ssrodowiskowe i potozone, specjalisci medyczni wspierajacy
$wiadczenia medyczne w POZ, w pierwszej kolejnosci zgtaszajacy
wole udziatu z wiasnej inicjatywy (Pracownik wytypowany do
udziatu bedzie miat mozliwo$¢ odmédwienia udziatu w warsztatach/
szkoleniu.)

dodatkowe kryterium udziatu w przypadku certyfikowanego
szkolenia podnoszacego kompetencje z zakresu zarzgdzania
procesami - predyspozycje do pracy analitycznej, znajomos¢ lub
uczestniczenie w procesach zarzadzania ruchem pacjentéw oraz
standardéw obstugowych w POZ, doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym lub predyspozycje do petnienia tej roli w przysztosci.

b. Dla przedstawicieli instytucji spoza Grupa EMC

C.

1.

pracownik POZ pracujacy na stanowiskach: (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) pracownicy recepcji, pracownicy administracji
wspierajacy prace POZ, lekarze POZ, pielegniarki, w tym
$Srodowiskowe i potozone, specjalisci medyczni wspierajacy
$wiadczenia medyczne w POZ, w pierwszej kolejnosci zgtaszajacy
wole udziatu z wiasnej inicjatywy (Pracownik wytypowany do
udziatu bedzie miat mozliwos¢ odmowienia udziatu w warsztatach/
szkoleniu.)

dodatkowe kryterium udziatu w przypadku certyfikowanego
szkolenia podnoszacego kompetencje z zakresu zarzadzania
procesami - predyspozycje do pracy analitycznej, znajomos¢ lub
uczestniczenie w procesach zarzadzania ruchem pacjentéw oraz
standardéw obstugowych w POZ, doswiadczenie na stanowisku
kierowniczym lub predyspozycje do petnienia tej roli w przysztosci.

Dla oséb indywidualnych

1.

pacjent korzystajacy ze $wiadczen POZ, w szczegdlnosci biorgcego
udziat w projekcie, oraz w szczegdlnosci bedacy w wieku 60+
(preferencje dot. pierwszenstwa udziatu w projekcie).

oraz ktéra ztozy wymagane dokumenty okreslone w ust 3, zostanie zakwalifikowana do udziatu
w Projekcie oraz podpisze Deklaracje uczestnictwa w Projekcie oraz Formularz zgody na
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przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji Projektu najpdzniej w pierwszym dniu
udziatu w Projekcie.

3. Wzory wymaganych dokumentéw s dostepne na stronie internetowej Beneficjenta
(katowice.emc-sa.pl) oraz w siedzibie Beneficjenta, Katowice, ul. Morawa 31 (Administracja,
Budynek A) w miejscach realizacji wsparcia oraz w siedzibach placowek POZ, w ktdérych
realizowane jest wsparcie dla oséb indywidualnych.

4. Wymagane dokumenty rekrutacyjne obejmuja:

a. Formularz zgtoszeniowy wraz z deklaracjg udziatu w Projekcie oraz spetniania
kryteriéw udziatu w Projekcie.
Oswiadczenie uczestnika projektu dotyczgce przetwarzania danych osobowych

c. List motywacyjny - dotyczy wytacznie certyfikowanego szkolenia podnoszacego

kompetencje z zakresu zarzadzania procesami, bedzie wymagany wytacznie w
przypadku zgtoszenia sie wiekszej ilosci uczestnikdw niz wymagana.

5. Do Projektu zostanie zakwalifikowanych tgcznie nastepujaca liczba Uczestnikow Projektu:
- co najmniej 21 przedstawicieli instytucji Grupa EMC uczestniczgcych w warsztatach analizy i
modelowania procesdéw profesjonalnej obstugi pacjenta 60+ oraz badania satysfakcji
pacjenta 60+ oraz zarzadzania ruchem pacjenta 60+ w strukturze POZ
- co najmniej 10 pacjentéw 60+ korzystajacych z Swiadczen placdwek POZ EMC uczestniczgcych
w warsztatach analizy i modelowania proceséw profesjonalnej obstugi pacjenta 60+ oraz
badania satysfakcji pacjenta 60+ oraz zarzadzania ruchem pacjenta 60+ w strukturze POZ
- co najmniej 10 pracownikdéw instytucji Grupa EMC w zakresie certyfikowanego szkolenia
podnoszacego kompetencje z zakresu zarzadzania procesami
- 294 pracownikow instytucji Grupa EMC uczestniczgcych w szkoleniach wdrazajace standardy
obstugi oraz model zarzadzania ruchem pacjentéw 60+
- 3180 pacjentow (w szczegdlnosci 60+) korzystajacych z swiadczen placowek POZ (w
szczegblnosci nalezgcych do Grupy EMC) w ramach udziatu w spotkaniach informacyjno-
edukacyjnych,
- 6 placéwek POZ spoza Grupy EMC,
- 60 pracownikéw placéwek POZ spoza Grupy EMC.

84 Zasady rekrutacji

1. Rekrutacja do Projektu prowadzona jest w trybie ciggtym.

2. Rekrutacja do Projektu prowadzona jest bezposrednio przez Beneficjenta w zakresie
dostarczenia dokumentéw rekrutacyjnych o ktédrych mowa w par. 3 pkt 3.

3. Wymagane dokumenty rekrutacyjne o ktéorych mowa w par 3 pkt. 3 nalezy sktadac
obligatoryjnie w wersji papierowej, w siedzibie Beneficjenta (recepcja szpitala/przychodni) lub
w miejscu realizacji wsparcia. W czasie trwania epidemii Covid-19 skany podpisanych
dokumentdw bedga rowniez akceptowane.

4. O terminie ztozenia dokumentow i ich rejestracji decyduje data wptywu do siedziby
Beneficjenta lub ich przyjecia przez pracownika Biura projektu (lub osobe do tego
upowazniong) w przypadku gromadzenia dokumentéw w miejscu realizacji wsparcia.

5. O zakwalifikowaniu Uczestnika Projektu decydujg nastepujace kryteria:

a. formalne, tj.: kompletnos¢ ztozenia wypetnionych dokumentdw, przy czym Uczestnik
Projektu moze uzupetni¢ ewentualne braki formalne we wskazanym terminie
(weryfikacja przez pracownika administracyjnego Projektu). Nie uzupetnienie
wskazanych brakéw we wskazanym terminie bedzie skutkowato odrzuceniem
zgtoszenia. Beneficjent nie zwraca dokumentdw ktére zostaty odrzucone.
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b. merytoryczne, tj.: spetnienie warunkdéw udziatu w Projekcie okreslonych w §3.
c. kolejnosc zgtoszen.
6. Rekrutacja odbywa sie z uwzglednieniem zasady réwnych szans, w tym zasady réwnosci pfci.
7. O przyjeciu do projektu Uczestnicy Projektu zostang poinformowani osobiscie lub droga
telefoniczng na numer telefonu do kontaktu wskazany w Formularzy zgtoszeniowym.
8. Rekrutacja zostanie zakoriczona w momencie zapetfnienia wszystkich wolnych miejsc
umozliwiajgcych udziat w Projekcie.
9. Uczestnicy Projektu, ktérzy z powodu braku miejsc nie zostali zakwalifikowani do udziatu w
Projekcie zostang uwzglednieni w liscie rezerwowe;j.
10. W przypadku zwolnienie sie miejsca umozliwiajgcego udziat w Projekcie do projektu beda
zapraszane osoby w kolejnosci zarejestrowania zgtoszenia na liscie rezerwowej.

§5 Zasady uczestnictwa

1. Harmonogram wsparcia w ramach projektu jest podawany do wiadomosci uczestnikéw
z minimum 5 dniowym wyprzedzeniem drogg mailowa oraz za posrednictwem strony
internetowej https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/o-
szpitalu/centrum-badawczo-rozwojowe/projekty/emc-przychodnie-poz-przyjazne-seniorom

2. Uczestnik projektu przedstawiciel Grupy EMC zakwalifikowany do udziatu w projekcie jest
zobowigzany do udziatu w catym cyklu wsparcia stanowigcym spdjng catos¢ merytoryczng, o
ktérych mowa w par. 2 pkt. 2 lit. a. 1. ust.. i - iv W przypadku uzasadnionej nieobecnos¢ na jego
miejsce moze zostac zakwalifikowany do udziatu w projekcie pracownik innej jednostki POZ
biorgcej udziat w projekcie (w roli zastepstwa). Nieobecnos$é¢ powinna by¢ zgtoszona do
Beneficjenta minimum 2 dni robocze przez planowanym terminem realizacji wsparcia.

3. Szkolenia i warsztaty bedg organizowane w dni wolne od pracy, aby zapewnic ciggtos¢ pracy w
jednostce (soboty niedziele) ale z mozliwoscig odebrania réwnowaznej ilosci dni roboczych
jako dni wolnych od pracy, aby nie zaktéca¢ godzenia zycia zawodowego z prywatnym lub w
dni robocze w standardowych godzinach pracy na zasadzie oddelegowania do udziatu w
projekcie.

4. W przypadku skreSlenia/rezygnacji Uczestnika Projektu zakwalifikowanego do Projektu, na
jego miejsce zostanie zakwalifikowany kolejny Uczestnik oczekujgcy w kolejce lub
organizowany jest proces uzupetniajgcej rekrutacji.

5. Uczestnik projektu jest zobowigzany do potwierdzenia swojej obecnosci w kazdym dniu
realizacji wsparcia wtasnorecznym podpisem na lisScie obecnosci wraz z potwierdzeniem
skorzystania z positku — o ile dotyczy. W przypadku korzystania ze wsparcia w formie on-line
Uczestnik jest zobowigzany do potwierdzenia udziatu we wsparciu wtasnorecznym podpisem
na indywidualnej liscie obecnosci.

6. Uczestnicy projektu przedstawiciele instytucji Grupa EMC s3g zobowigzani do aktywnego
merytorycznego udziatu w realizacji projektu.

§6 Postanowienia ogdlne

1. Aktualizacja regulaminu rekrutacji i uczestnictwa w projekcie wchodzi w zycie z dniem 1
kwietnia 2020 .

2. Sprawy nieuregulowane w Regulaminie rozstrzyga Koordynator merytoryczny Projektu.

Beneficjent zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu.

4. Beneficjent jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Projektu i zobowigzuje sie
przetwarzac ich dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych

w
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osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.), jak rowniez zachowa¢ wszelkie wymagania
techniczne oraz organizacyjne zapewniajgce ochrone danych osobowych udostepnianych
przez Uczestnikdw Projektu,. Wszystkie dane osobowe Uczestnikdw Projektu beda
wykorzystywane tylko i wytgcznie przez Beneficjenta, dla potrzeb realizacji Projektu.

Zataczniki

Zatacznik nr 1 Formularz zgtoszeniowy do Projektu — instytucja spoza Grupy EMC.

Zatacznik nr 2 Formularz zgtoszeniowy do Projektu — pracownik instytucji spoza Grupy EMC.
Zatgcznik nr 3 Formularz zgtoszeniowy do Projektu — osoba indywidualna.

Projekt ,,EMC Przychodnie POZ przyjazne Seniorom” jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Biuro Projektu: EMC Silesia sp. z 0.0. | Centrum Badawczo-Rozwojowe | ul. Morawa 31 | 40-353 Katowice,
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