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Lean Healhtcare Academy

to pierwsza w Polsce akademia prowadzona przez
praktykow z zakresu Lean Management w podmiotach
medycznych i przeznaczona dla praktykéw

ﬁ

Korzysci dla Lekarzy Korzysci dla Pielegniarek
N Ograniczenie czynnosci biurokratycznych, () Ograniczenie czynnosci zbednych
wzrost efektywnosci czasu przeznaczonego dla i nadmiarowych, wzrost efektywnosci
Pacjenta wykonywanych zadan i zadowolenia pacjenta
| Korzysci dla obszarow wspierajacych Korzysci dla podmiotdw nadzorujacych
Ograniczenie zakresu czynnosci Proste narzedzia poréwnywania efektywnosci
| nieracjonalnych, wzrost zadowolenia jednostek i skutecznosci podmiotéw nadzorowanych,
wspieranych i pacjenta standaryzacja procesow i mechanizmow

oceny




CELE PROGRAMU LEAN HEALTHCARE ACADEMY g
W MEDYCYNIE

Rozwijanie swiadomosci organizacji czym jest kultura LEAN i zarzagdzanie procesowe
Wzrost sprawnosci w rozwigzywaniu problemoéw i skutecznosci wdrazania zmian
Potgczenie treningdw z identyfikacjg i eliminacjg marnotrawstw w procesach
Stworzenie podstaw kultury ciggtego samodoskonalenia zespotdw, lideréw i organizacji
Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej w obszarze obstugi Pacjenta / Klienta

Wsparcie lideréw i zespotow w rozumieniu i aktywnym zarzadzaniu procesem wdrazania zmian
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Zapewnienie, aby narzedzia zarzgdzania procesami, m.in. Visual Management i rozwigzywania problemoéw
byty w taki sam sposdb stosowane przez wszystkich liderow w codziennej pracy

AN

Wsparcie lideréw w typowych wyzwaniach przed jakimi stajg firmy stawiajgce na efektywnosg, tj. potrzeb
standaryzacji, redukcji zmiennosci, skracania czaséw procesow itp.

v' Wazrost umiejetnosci liderow w zakresie stosowania zaawansowanych narzedzi analizy zmiennosci procesu
oraz monitorowania czasu pracy



PROJEKT ,,EMC PRZYCHODNIE POZ PRZYJAZNE SENIOROM”
ZAKRES MERYTORYCZNY | CERTYFIKACIA
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DZIEN | - WPROWADZENIE DO LEAN DZIEN IV — OCENA GERIATRYCZNA - UCZESTNICTWO W ZAJECIACH | WARSZTATACH

i PODSTAWOWE POJECIA | DEFINICJE M ELEMENTY OCENY GERIATRYCZNEJ . TEST WIEDZY ON LINE ZALICZONY WYMAGANYM POZIOMEM WIEDZY:
1 0,

® MARNOTRAWSTWA min. 65%

POZYTYWNIE ZAOPINIOWANY PROJEKT WDROZENIOWY ZAWIERAJACY:

v’ ZIDENTYFIKOWANE MARNOTRAWSTWA OPISANE W POSTACI

i . DZIEN V— WYKORZYSTANIE APLIKACJI ECOG FAKTOW o

DZIEN Il - ZARZADZANIE PROCESEM | PROBLEMEM ZIDENTYFIKOWANE PRZYCZYNY ZRODEOWE PROBLEMU

® ARCHITEKTURA PROCESOW — WPROWADZENIE B WYKORZYSTANIE APLIKACII ECOG (MARNOTRAWSTWA)

DO OCENY GERIATRYCZNE PROPOZYCJE ROZWIAZAN WRAZ Z ANALIZA KORZYSCI

B METODYKA VSM — WPROWADZENIE PLAN DZIALANIA

L ASADY SELEKCUI | SEGREGACI PROBLEMAW WSKAZNIKI OCENY REALIZACJI WPROWADZANYCH ZMIAN
| S S JI 1 SEGREG (0] () AUDYT (PROCESOWE)

B WYBRANE NARZEDZIA LEAN - WPROWADZENIE

M SESJE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW & PODSUMOWANIE WD,ROZEN'IA
NOWYCH ROZWIAZAN JAKOSCIOWYCH

W PLACOWCE POZ

STANDARDY OBStUGI PACJENTA 60+

DZIEN Ill - ZARZADZANIE WIZUALNE
W OBSZARY ZARZADZANIA WIZUALNEGO REKOMENDACJE

I SPOTKANIA OPERACYJNE

B WSKAZNIKI W PROCESIE
LEADERSHIP (LEAN LIDER)
ZARZADZANIE ZMIANA (LEAN LIDER)




OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 1
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OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 2
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) - - Umiejetnosé 1 Przyswojenie zasad prowadzenia sesji rozwigzywania problemoéw I W MEDYCYNIE
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- Umiejetnos¢ 2 Przyswojenie metody wyboru problemoéw do dalszej analizy (PARETO)
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- Umiejetnos$¢ 3 Przyswojenie zasad zbierania / komunikacji faktow dotyczgcych analizowanego problemu
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== . A - - Umiejetnos¢ 4 Wykonanie analizy przyczyn zrédtowych wystepowania problemu (5xWhy? , Diagram Ishikawy)
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- Umiejetnos$¢ 5 Przyswojenie zasad poszukiwania rozwigzan (Burza mdézgdw, Philips 632)

- Umiejetno$¢ 6 Dokonanie oceny pomystéw (kryteria oceny, PVA, QUICK WINS)

- Umiejetno$¢ 7 Przygotowanie planu dziatania




OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 3
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Problem Przyczyna Pomyst rozwigzania Osoba Termin | Status
odpowiedzialne

- Umiejetnos¢ 1 Wykorzystanie zarzgdzania wizualnego w zarzgdzaniu zespotem

- Umiejetno$¢ 2 Prowadzenie odpraw operacyjnych

- Umiejetnosé 3 Postugiwanie sie wskaznikami w zarzadzaniu przez cele




OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 3

(LEAN LIDER)

Matryca Kompetencji - zespot ...
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Umiejetnosc 1 Zarzadzanie kompetencjami z perspektywy procesu

Umiejetnosc¢ 2 Wykorzystanie zarzgdzania wizualnego w zarzadzaniu zespotem
Umiejetnosc¢ 3 Prowadzenie odpraw operacyjnych

Umiejetnosc 4 Postugiwanie sie wskaznikami w zarzadzaniu przez cele

Umiejetno$é 5 Swiadome zarzadzanie zmiang

Umiejetnos¢ 6 Wykorzystanie narzedzi LEAN do budowania zespotu




OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 4
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C @ ecogpozemc-sapl/instructions/#tab_1

V B +Dodsipscienta | Q. Wyszukaj pacienta (pisz numer PESEL) "
POZ

Instrukcje Instrukcje
OCOUA PACIENTA WG SKALIVES12  ANKIETAWSTEPHE OCONY GERATRYCZNES  ADL D05 MNASE  AWTS - Umiejetnosc 1 Prawidtowe stosowanie ankiet oceny geriatryczne;j

Vulnerable Elders Survey (VES-13)

Suzy do identyfikacji pacjentéw wymagajacych Calosciowej Oceny Geriatrycznej (COG). Uzyskanie 3 lub wiecej punkiow wskazuje na ryzyko

stanu zdrowia 1ub zgonu w ciagu awoch lat. W za punkt odciecia prz
rowny 6, poniewaz wowczas badanie to charakleryzuje sie istotng czuoscia | swoistoscia, Uzyskanie w tym badaniu 6 lub wiece] punkow kwalifikuje |
poszerzenia oceny geriatrycznej,

) ecoc

POZ

o oot - Umiejetnosc¢ 2 Wykorzystanie narzedzi eCOG adekwatnie do petnionej roli

Nazwa uzytkownika
Hasto

Hasto

Nie wylogowuj mnie

[

10



OCZEKIWANE EFEKTY WARSZTATU DZIEN 5

EEEEEEEEEEE

EMC Przychodnie POZ Przyjazne Seniorom

Standardy obstugi senioréw

Katowice, 2020

W

APLIKACJA

W

RUCH PACJENTA W POZ

LEAN

W MEDYCYNIE

ks

- Umiejetno$é 1 Znajomosé standarddw obstugi senioréw

- Umiejetnoé¢ 2 Wykorzystanie aplikacji RUCH PACJENTA w POZ




PROJEKT WDROZENIOWY OPIS
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ZIDENTYFIKOWANE
MATNOTRAWSTWO
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CEL ZMIANY

REKOMENDOWANE USPRAWNIENIE

| EAN

W MEDYCYNIE

PR At

-~

O -

¢ A
4 A
1
[ ] 1

WSKAZNIKI PROCESU

QUICK WIN / WYZWANIE / MARGINALNA ZMIANA*

()
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POTENCJAL PLN

S

POTENCJAL FTE

PROCES

\STAN DOCELOWY
P—

POTENCJAL L/T (MIN)

NAZWA WSKAZNIKA

PARAMETR

CEL POMIARU

FORMULA LICZENIA

CZESTOTLIWOSC

ZRODLO DANYCH

MIEJSCE | CZAS PREZENTACII

OSOBA ODPWIEDZIALNA

NAZWA WSKAZNIKA

PARAMETR

CEL POMIARU

FORMULA LICZENIA

CZESTOTLIWOSC

ZRODLO DANYCH

MIEJSCE | CZAS PREZENTACII

OSOBA ODPWIEDZIALNA

KOLEJNE KROKI

NAZWA WSKAZNIKA

PLAN DZIAtANIA

DATA ZAKONCZENIA

PARAMETR

OPIS

CEL POMIARU

FORMULA LICZENIA

CZESTOTLIWOSC

ZRODLO DANYCH

MIEJSCE | CZAS PREZENTACII

OSOBA ODPWIEDZIALNA

* Pozostaw witasciwe




CERTYFIKAT i ZASWIADCZENIE - WZORY

LEAN

W MEDYCYNIE

E

* | EAN Lean Healthcare * | EAN Lean Healthcare

W MEDYCYNIE Academy W MEDYCYNIE Academy

CERTYFIKAT ZASWIADCZENIE

potwierdzajacy uzyskanie stopnia
potwierdzajace, ze

LEAN W MEDYCYNIE

15T STEP LIDER Uczestniczyt/a w projekcie:
,EMC Przychodnie POZ przyjazne Seniorom”

orzer skfadajgcego sie z nastepujgcych blokow tematycznych:
¢ Podstawy LEAN Management
* Zarzadzanie procesem
¢ Zarzadzanie wizualne
000000000000 C0ROCRRNTRNTS . Rozwiqzywanie probleméw
* Elementy oceny geriatrycznej z
GRZEGORZ KOCZOR wykorzystaniem aplikacji eCOG POZ

CEO Lean w medycynie sp. z 0.0.
Lean Healthcare Master GRZEGORZ KOCZOR
CEO Lean w medycynie sp. z 0.0.
Lean Healthcare Master

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Europejski Fundusz Spoteczny LT

Liczba godzin: 24 Europejski Fundusz Spoteczny Faa# Liczba godzin: 48 Wiedza Edukacja Rozwé;j
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Termin szkolenia: luty/maj 2020 E Unia Europejska | Termin warsztatéw: maj/... 2020 E Europejskie Unia Europejska | » J




DANE KONTAKTOWE

Korespondencja e-mail:

biuro@leanwmedycynie.pl

Materiaty pomocnicze:
Umieszczone na  platformie

edukacyjnej ADOBE CAPTIVATE
PRIME

Platforma edukacyjna

https://captivateprime.adobe.com/leanwmedycynie

LEAN

W MEDYCYNIE

E

ZASADY KOMUNIKACIJI

O ile nie wskazano inaczej w éwiczeniu lub

poleceniu, komunikujemy sie mailowo
na podany adres.

Materiaty pomocnicze, prezentacje

pobieramy ze wskazanego katalogu.

Program jest prowadzony z wykorzystaniem
wskazanej platformy edukacyjnej. Prosimy
o logowanie sie za pomocg nazwy
uzytkownika i login przestanego

W zaproszeniu na kurs.




