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EMC Przychodnie POZ przyjazne seniorom — kontynuacja projektu

Projekt realizowany w ramach konkursu POWR.05.02.00-IP.05-00-008/17; Jako$¢ w podstawowej opiece zdrowotnej , w ramach Osi
priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia Dziatania 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia
utatwiajgcego dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Sprawne zarzadzanie operacyjne. Inicjatywa i zaangazowanie pracownikéw. Umiejetnos¢
rozwigzywania problemow u Zrédta. Lepsza opieka zdrowotna dla najstarszych pacjentéw
Twojej Przychodni. Zadowoleni pacjenci.

TO WSZYSTKO OSIAGNIESZ DZIEKI UDZIALOWI W PROJEKCIE
EMC Przychodnie POZ przyjazne seniorom

Organizator: EMC Silesia sp. z 0.0. prowadzaca Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il, w Katowicach,
z siedzibg w Katowicach 40-353, przy ul. Morawa 31

PROWADZIMY REKRUTACIE DO PROJEKTU

Dla kogo? 6 placowek POZ

Placéwka POZ — warunki udziatu:

e umowa z NFZ w zakresie POZ,

e minimum 1 tys. deklaracji w POZ,

e zatrudnianie minimum 10 pracownikéw (umowa o prace, umowa zlecenie, kontrakt;
lekarz, pielegniarka, potozna, srodowiskowa, recepcja, administracja,
zarzad/dyrekcja/kierownictwo), ktorzy beda zainteresowani udziatem w szkoleniach

e gotowos¢ do wdrozenia rozwigzan jakosciowych dla pacjenta 60+:

o wytyczne dot. standardu obstugi pacjenta 60+ w POZ

o badanie satysfakcji pacjentéw 60+ z jakosci obstugi oraz leczenia w POZ

o elementy catosciowej oceny geriatrycznej w POZ

o zarzadzanie ruchem pacjenta w POZ

o dziatania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw za posrednictwem EMC
Silesia

gotowos¢ do utrzymania rezultatéw projektu przez okres trwatosci projektu

ZAKRES UDZIALU W PROJEKCIE DLA KAZDEJ PLACOWKI POZ

1. Lean management w zarzadzaniu placéwka POZ |2 OSOBY
SZKOLENIE E-LEARNING / ON-LINE
Szkolenie dla kadry zarzadczej i kierowniczej POZ
2. Lean management w rozwigzywaniu codziennych probleméw zarzadczych w POZ | 6 0SOB
SZKOLENIE E-LEARNING / ON-LINE
Szkolenie dla zespotu administracyjnego (lub administracyjno-medycznego) POZ
3. Elementy oceny geriatrycznej w POZ | 2 OSOBY
SZKOLENIE E-LEARNING / ON-LINE
Szkolenie dla zespotu medycznego

Projekt ,,EMC Przychodnie POZ przyjazne Seniorom” jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Szkolenia prowadzi firma Lean Transformation Sp. z 0.0. (wtasciciel marki Lean w medycynie -
http://www.leanwmedycynie.pl/).

4. Spotkania wdrozeniowo-audytowe ON-LINE
e | spotkanie (wsparcie we wdrozeniu narzedzi wspierajgcych obstuge pacjenta 60+ w POZ)
e |l spotkanie (podsumowujace)

5. Dziatania informacyjno-edukacyjne dla 660 pacjentéw POZ - realizuje EMC Silesia na rzecz
pacjentow placéwek POZ biorgcych udziat w projekcie

Dokumenty formalne potwierdzajgce uczestnictwo placéwki POZ:

1. 1 deklaracja (formularz zgtoszeniowy) przystgpienia do projektu placowki POZ

2. 10 deklaracji (formularzy zgtoszeniowych) przystgpienia do projektu pracownikéw placéwki
POZ.

3. Podpisanie list obecnosci potwierdzajgce udziat w szkoleniach E-LEARNING/ON-LINE oraz
przekazanie materiatu merytorycznego dotyczacego projektu.

Harmonogram szkolen oraz spotkan do indywidualnego uzgodnienia z zainteresowang placéwka POZ.

Masz pytanie? Skontaktuj sie z Kierownikiem Projektu

Anna Brzeska-Mikoda

e-mail: anna.brzeska-mikoda@emc-sa.pl

Tel. kom. 539 14 81 13 | katowice.emc-sa.pl; senior.emc-sa.pl
EMC Silesia Sp. z 0.0. | ul. Morawa 31; 40-353 KATOWICE
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