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EMC Przychodnie POZ przyjazne seniorom — kontynuacja projektu

INFORMATOR

Projekt realizowany w ramach konkursu POWR.05.02.00-IP.05-00-008/17; Jakos¢ w podstawowe]j opiece zdrowotnej ,w ramach Osi
priorytetowej V Wsparcie dla obszaru zdrowia Dziatania 5.2 Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia
utatwiajacego dostep do niedrogich, trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Organizator: EMC Silesia sp. z 0.0. prowadzaca Szpital Geriatryczny im. Jana Pawta Il, w Katowicach,
z siedzibg w Katowicach 40-353, przy ul. Morawa 31

OTWIERAMY REKRUTACIE DO PROJEKTU

Dla kogo? 6 POZ Spoza Grupy EMC- dyfuzja dobrych praktyk (ps. przeéwiczyliSmy juz ten
zakres na 21 placéwkach POZ Grupy EMC)

Placowka POZ — warunki udziatu:

umowa z NFZ w zakresie POZ,
minimum 1 tys. deklaracji w POZ,
zatrudnianiem minimum 10 pracownikéw (umowa o prace, umowa zlecenie,
kontrakt; lekarz, pielegniarka, potozna, Srodowiskowa, recepcja, administracja,
zarzad/dyrekcja/kierownictwo) ktdrzy beda zainteresowani udziatem w szkoleniach
gotowos¢ do wdrozenia rozwigzan jakosciowych dla pcj 60+:
o wytyczne dot. standardu obstugi pacjenta 60+ w POZ
o badanie satysfakcji pacjentéw 60+ z jakosci obstugi oraz leczenia w POZ
o elementy catosciowej oceny geriatrycznej w POZ
o zarzadzanie ruchem pacjenta w POZ
o dziatania informacyjno-edukacyjne dla pacjentéw
gotowos¢ do utrzymania rezultatéw projektu przez okres trwatosci proj.
o raportowanie ankiety trwatosci przez okres 5 lat od zakoriczenia projektu

ZAKRES UDZIALU W PROJEKCIE DLA KAZDEGO NOWEGO POZ

SZKOLENIA

e KROK1-minimum 2 os. - udziat w szkoleniu dla lideréw zarzgdzania metodg lean management
(certyfikat) [2 dni] — zespdt zarzgdzajgcy POZ

e KROK 2 - minimum 8 os. - udziat w szkoleniu wdrozeniowym: Jakosé obstugi i leczenia
pacjentow 60+ dzieki lean management [6 dni] — zespét medyczno-administracyjny POZ

e}

Ocena geriatryczna w POZ? — jak i w jakim celu? [1 dzien] (zespot medyczny lekarze,
pielegniarki)

Narzedzia wspierajace lepszg jakos$¢ obstugi pacjenta 60+ w POZ - przygotowanie do
realizacji dziatan informacyjno-edukacyjnych dla pacjentéw POZ [ 1 dzien] (zespoét
administracyjny)

Zarzadzanie wartosScig dodang dla pacjenta 60+ w POZ czyli jak wygospodarowac czas
na lepszg obstuge pacjenta 60+ w POZ dzieki lean management [3 dni] (zespdt
medyczno-administracyjny)
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o Audyt wdrozeniowy — obserwacja i dalsze rekomendacje [ 1 dzien] (caty zespdt — na
terenie placéwki)

AKCJE INFORMACYJNO-EDUKACYJNE
o przeprowadzenie dziatan informacyjno-edukacyjnych przez POZ wtaczone do projektu
dla ok 110 pacjentéw POZ na podstawie przygotowanych materiatdw oraz scenariuszy
dziatania
= Poradnik dla pacjenta POZ - aktualizacja o dane nowych jednostek; wydruk
kolejnej partii poradnikéw; dystrybucja na terenie placéwek POZ spoza EMC
= strona senior.emc-sa.pl — aktualizacja o dane nowych jednostek POZ spoza
EMC;

Plan na okres: styczen 2020 — czerwiec 2020 (ps. pracujemy juz od stycznia 2018)

HARMONOGRAM DZIAtAN:

Szkolenia dla lideréw: 11 2020

Szkolenia wdrazajgce: II-VI 2020

Dziatania informacyjno-edukacyjne: 11-V1 2020

Szczegdétowy harmonogram wsparcia zostanie opracowany w gronie zrekrutowanych placéwek POZ.

FORMALNOSCI DLA POZ =>
e 1 formularz dla instytucji dot. przystgpienia do projektu
e 10 formularzy zgtoszeniowych dot. pracownikdw uczestniczacych w szkoleniach, w tym:
o 2 formularze dot. szkolenia dla lideréw + lista obecnosci na szkoleniach (2 dni)
o 8 formularzy dot. szkolen wdrozeniowych + lista obecnosci na szkoleniach (6 dni)
e 110 formularzy zgtoszeniowych pacjentéw biorgcych udziat w dziataniach informacyjno-
edukacyjnych + lista potwierdzenia udziatu w dziataniach info.-edu. dla kazdego pacjenta

INFO

https://www.emc-sa.pl/nasze-placowki/szpital-geriatryczny-im-jana-pawla-ii/o-szpitalu/centrum-

badawczo-rozwojowe/projekty/emc-przychodnie-poz-przyjazne-seniorom
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