/—v-\

EMC SZPITALE

EMC Instytut Medyczny SA ANKIETA SATYSFAKCJI PACJENTOW PRZYCHODNI GRUPY EMC SZPITALE

Szanowni Panstwo, prosimy o wypetnienie ankiety. Parstwa opinia przyczyni sie do lepszego zaspokajania potrzeb Pacjentéw
przez nasz personel i jednoczesnie pozwoli nam na ocene naszej pracy.
Prosimy przeczytac kazde pytanie i zaznaczy¢ wtasciwg odpowiedz albo wypetni¢ wykropkowane pola.

Ustuga (poradnia, badanie) z jakie] Pani/Pan SKOTZyStata/t ...ttt sttt bbb b et ses e st st ea et snseane

Kto pokrywa Pani/Pana koszty leczenia? E] NFZ E] prywatnie E] INNE i,
Pte¢ [ ] kobieta [] mezczyzna Wiek o,
Jak Pani/Pan ocenia? bardzo dobrze dobrze zle bardzo zle
RECEPCJA

Czas oczekiwania na rejestracje wizyty/badania

Kompetencje i udzielanie niezbednych
informacji przez personel

Uprzejmos¢ i kulture osobistg personelu

OO oo
OO oo
OO oo
OO oo

Warunki oczekiwania na rejestracje
WIZYTA/BADANIE

Czystosc gabinetu i otoczenia
Poszanowanie intymnosci

Czystosc toalet

L OO O
L OO O
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Oznaczenie gabinetow, korytarzy, pracowni
OPIEKA LEKARSKA

Uprzejmosc i troske personelu lekarskiego

Przekazywanie informacji na temat przebiegu
choroby i sposobu leczenia

Informowanie o sposobie i kolejnosci
planowanych badan i zabiegow

Udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania
i prosby dotyczace procesu leczenia
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OPIEKA PIELEGNIARSKA/POLOZNICZA

Uprzejmosé i troske
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Informowanie o planowanych zabiegach
pielegniarskich
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Komfort wykonywania zabiegdéw pielegniarskich
(pobieranie krwi, kropléwki, zastrzyki, opatrunki itp.)

[
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[
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OGOLNA OCENA PRZYCHODNI

Czy jest Pani/Pan zadowolona/y z naszych ustug? E] E] E] E]

Czy uzyskata/t Pani/Pan informacje o mozliwosci
wykonania innych badan oraz skorzystania z innych E] tak E] nie
poradni w jednostkach Grupy EMC Szpitale?

Co spowodowato, ze wybrata/t Pani/Pan naszg przychodnie? E] lokalizacja E] lekarz E] internet E] prasa E] rodzina i znajomi

Jak bardzo prawdopodobne jest, ze poleci Pani/Pan ustugi naszej przychodni swojemu znajomemu?
Prosze oceni¢ to prawdopodobieristwo na skali od 0 do 10, gdzie 10 jest najwyzszg ocena.
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Co wedtug Pani/Pana powinnismy zmieni¢ lub poprawi¢ w jako$ci $wiadczonych przez nas ustug?



